
 

■活動のきっかけ 

西紅陽台団地は約４０年前に造成された比較

的新興の住宅地で、多種多様な職業に従事する

入居者で構成されています。 

  近年、当団地も高齢化が進み、高齢化率は３

９.９％で７５歳以上が１０.３％、８５歳以上

が４.７％になっています。 

  今後の状況を考えると一人暮らしの高齢者、

高齢者夫婦、身体障害者の自助努力だけでは対

応出来ない事態が増加するものと予想されま

す。 

  自治会としては高齢者支援活動の一環とし

て、日常生活での不便や困りごとを少しでも解

消できるような「笑顔で暮らせる地域づくり」

を考え、各種団体にご協力頂いて、令和２年６

月から支援活動組織「お手伝い西紅陽台」の設

立準備を始め、令和２年１０月１日より活動を

スタートしました。 

  広報活動として、事前に「お手伝い西紅陽台」

の概要や利用方法、支援項目一覧表などを記載

したチラシを全戸に回覧しました。 

 

■活動内容 

  当団地にお住いの自治会員で高齢者・身体の

不自由な方の皆様を対象に低価格で生活支援

を実施しています。 

 

 

 

 

■支援項目とスタッフ 

  現在登録されているスタッフ数は１６名、そ

の内訳は男性１３名、女性３名で、メンバーの

中には大工さん、電気工事や庭木の剪定に精通

された方などが含まれています。 

  現在は下記一覧表に示す作業に対応できる

態勢を整えています。 

      支援項目一覧 

 

  スタッフは、依頼者宅へお伺いする際、また 

 作業中も周囲の人に不審者と間違えられない

ように当自治会のネーム入りの帽子とジャン

パーを着用しています。 

 

■活動利用の手順 

 ①依頼者が相談窓口（支援スタッフ）に電話で

依頼します。 

 ②支援スタッフは、依頼内容に応じて適任者を

選任し、作業者と共に依頼者宅に出向き作業

内容の打ち合わせ・日程調整等を行います。 

 ③作業日当日、原則２名で作業を行いますが、

作業量に応じて増員します。 

④作業終了後は、必ず依頼者に作業結果の確認

をお願いしています。 

困りごと支援 
七七区区学学区区    

西西紅紅陽陽台台自自治治会会「「おお手手伝伝いい西西紅紅陽陽台台」」  

自治会情報 世帯数 658 世帯 人口 1,801 人 高齢化率 39.9％ 

代表者：太田輝見 
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■活動実績・効果 

  一例として、「お手伝い西紅陽台」が最初に手掛

けたＳ邸の庭木剪定・草取りの状況を示します。

作業量が多かったため５名で作業を行いました

が、それでも所要時間は約３時間でした。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

令和２年１０月１日～令和３年３月３１日まで

の活動実績は以下のとおりです。 

・依頼件数：１５件 

・内訳：庭木の剪定・草取り４件、庭木の伐採１件

家の修理（玄関ドア、ドアノブ、敷板）３

件、家具類の解体撤去・移動３件、自転車

修理２件、家電修理１件、重量物運搬１件 

 

 依頼者の多くはご主人を亡くされた一人暮らし

の方で、自分一人では対応できず困り果てていたこ

ともあり、作業終了の際には沢山の感謝の言葉を頂

き作業者にとって大きな励みになっています。 

 同時に依頼者と活動スタッフとの距離が縮まっ

て良い関係を構築することが出来てきました。今後

この支援活動を継続していくことで高齢者の見守

り活動も円滑化できるのではと期待しています。 

 

■ネットワーク 

・岡山市社会福祉協議会 

・民生委員 

・愛護委員会（自治会内組織） 

 

■今後の課題 

当組織は活動を始めてから日が浅く、まだまだそ

の存在を知らない人も多数いると思われるため、広

報の強化が必要であると考えています。 

一人暮らしの方に対する「声かけ」、「話し相手」

を充実させていきたいと思っています。そのため、

お年寄りの方と気楽に話せるソフトスタッフを増

やすことで「お困りごと」を拾いあげることを目指

しています。 

作業前 

作業後 

作業中 

作業終了後 公民館西紅陽台分館前にて 
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