利用者事故等発生時の対応について
１　事故発生時の対応

（１）事故等の態様に応じ、必要な措置を迅速に講じること。
（２）速やかに利用者の家族、岡山市、支給決定市町村等に連絡・報告を行うこと。
（３）事故の状況及び事故に際してとった処置について記録すること。
２　事故後の対応及び再発防止への取組

（１）賠償すべき事故の場合には、損害賠償を速やかに行うこと。

（２）事故発生の原因を解明し、再発防止のための対策を講じるとともに、全従業者に周知徹底すること。

３　岡山市への報告
（１）報告すべき事故の範囲

報告すべき事故の範囲は、原則、以下のとおりとする。

①　サービス提供による利用者の事故等

ア　事故等とは、死亡事故の他、転倒等に伴う骨折や出血、火傷、誤嚥等サービス提供時の事故により、医療機関に入院又は治療したもの及びそれと同等の医療処置を行ったものを原則とする。（事業者側の責任や過失の有無は問わず、利用者自身に起因するもの及び第三者によるもの（例：自殺、失踪、喧嘩）を含む。）

イ　サービス提供には、送迎等を含むものとする。

②　利用者が行方不明になったとき（外部の協力により捜索活動が必要となる場合）

③　食中毒、感染症（インフルエンザ、感染性胃腸炎、結核等）の集団発生
（社会福祉施設等の施設長は、次のア、イ又はウの場合は、市町村等の社会福祉施設等主管部局に迅速に感染症又は食中毒が疑われる者の人数、症状、対応状況等を報告するとともに、併せて保健所に報告し、指示を求めるなどの措置を講じること。（平成17健発0222002号）

ア　同一の感染症若しくは食中毒による又はそれらによると疑われる死亡者又は重篤患者が１週間内に２名以上発生した場合

イ　同一の感染症若しくは食中毒の患者又はそれらが疑われる者が１０名以上又は全利用者の半数以上発生した場合

ウ　ア及びイに該当しない場合であっても、通常の発生動向を上回る感染症等の発生が疑われ、特に施設長が報告を必要と認めた場合）
④　従業員の法律違反・不祥事等利用者の処遇に影響のあるもの

⑤　火災、震災、風水害等の災害によりサービスの提供に影響する重大な事故等
⑥　その他施設・事業所の長が必要と認めるとき

　（２）報告事項
　　　　岡山市への報告は、別紙様式を標準とする。ただし、別紙様式の内容が含まれる任意の様式で報告することは差し支えない。
なお、死亡事故の場合は診断書の写しを添付すること。
（３）報告手順

事故等が発生した場合は、速やかに家族等に連絡し、岡山市、支給決定市町村に報告する。

また、食中毒や感染症の集団発生が疑われる場合には、速やかに管轄保健所に連絡し、あわせて、岡山市、支給決定市町村に報告する。
①　第一報

死亡事故等、緊急性の高いものは、電話等により事故等発生の連絡を行い、その後速やかに報告書を提出する。

②　途中経過及び最終報告

事故処理が長期化する場合は、適宜、途中経過を報告するとともに、事故処理が完了した時点で、最終報告書を提出する。

４　提出先

岡山市保健福祉局事業者指導課　障害事業者係

〒700-0913　岡山市北区大供3-1-18（ＫＳＢ会館４階）

　ＴＥＬ　　　086-212-1015

ＦＡＸ　　　086-221-3010

Ｅメール　　syou-jigyou@city.okayama.lg.jp
　　※支給決定市町村にも報告してください。支給決定市町村が岡山市の場合は，障害福祉課又は保健管理課となります。
※参考（事故発生時の対応について定めた基準条例等）
（１）岡山市指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第８１号）第４１条第１項及び準用規定
（２）岡山市指定障害者支援施設等の人員、設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第８２号）第５８条第１項
　（３）障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に基づく指定障害福祉サービスの事業等の人員、設備及び運営に関する基準（厚生労働省令第２７号）第３６条第１項及び準用規定
　（４）岡山市障害福祉サービス事業の設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第８３号）第３２条第１項及び準用規定
　（５）岡山市地域活動支援センターの設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第９４号）第１８条第１項
　（６）岡山市福祉ホームの設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第９５号）第１６条第１項
　（７）岡山市障害者支援施設の設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第４５号）第４５条第１項
　（８）岡山市通所支援の事業の人員、設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第７９号）第５２条第１項及び準用規定
（９）岡山市指定障害児入所施設等の人員、設備及び運営に関する基準（平成２４年岡山市条例第８０号）第４８条第１項及び準用規定
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