
岡山市学校ＩＣＴ活用支援業務委託 仕様書（案） 
１. 委託名 

岡山市学校ＩＣＴ活用支援業務委託 

 

２. 目的 

   岡山市立学校に整備したＩＣＴ環境とデジタルドリルや授業支援ソフト等のデジタル学習ツールを

活用し、効果的、効率的で質の高い授業を実現するとともに、指導する教職員の IＣＴ活用指導力を

高めることで、児童生徒の資質・能力の育成を図る。 

 

３. 委託期間 

   契約期間は、契約締結日から令和７年３月３１日までとする。  

 

４. 履行場所 

   岡山市立小学校（小学校８７校（分校含む）、中学校３７校、義務教育学校１校、高等学校１校） 

（別紙 学校情報のとおり） 

 

５．委託内容 

   ＩＣＴを活用した教育活動を支援するため、次の業務を行うこととする。 

  （ア）全ての教科・授業において、教員が積極的かつ効果的なＩＣＴ機器の活用を実現するた

めの校内運用のアドバイスや学習教材の作成、授業における活用支援を行う。 

※ＩＣＴ機器は、校務用パソコン、Chromebook、充電保管庫等を指す。 

（イ）授業及び教育活動内において、児童生徒が積極的かつ効果的に１人１台端末を活用でき

るように操作支援を行う。  

（ウ）Google Workspace for Education、Open Platform for Education、デジタル学習ツール 

等のアカウントの登録・設定を行う。なお、年度更新作業等の個人情報を含むアカウ 

ント等の設定は、教育委員会の指定した場所で、用意されたマニュアルに沿って、教職 

員の立ち合いのもと行う。 

（エ）ＩＣＴ機器、アプリケーション等の操作活用方法に関する企画を行い、教職員に対し、

提案説明及び演習を行う。 

   ※アプリケーションは、Google Workspace for Education、デジタル学習ツール等を指

す。 

（オ）授業準備・後片付け、授業中のＩＣＴ機器、アプリケーション等の操作支援、機器トラブ

ル対応、児童生徒支援を行う。なお、児童生徒への支援については必ず教員が主指導を務

めることとし、ＩＣＴ支援員は支援の立場として授業に入るようにすること。 

（カ）デジタル教材作成支援を行う。作成した成果物は蓄積し、活用促進のために共有化する。

また、実践事例の収集・整理、好事例の紹介を行う。 

（キ）端末持ち帰りやオンライン授業に関する支援を行う。 



（ク）校務の情報化に関わる支援を行う。 

（ケ）必要に応じて、教育委員会が指示する業務支援を行う。  

 

６．遵守事項 

  受託者は、「５．委託内容」を達成するため以下の項目を遵守して業務を行うこととする。 

①ＩＣＴ支援員の配置・管理 

ア 訪問計画 

（ア）委託期間中、１校あたり年間１６回（月２回程度）の訪問を行うこと。（義務教育学校は年

間３２回）。ただし、学校から訪問日や訪問回数の変更について希望がある場合は、学校間

の協議等により、他の学校へ振替をするなど可能な限り対応すること。  
（イ）業務実施日は、月曜日から金曜日まで（祝祭日、年末年始・お盆休みを除く。）とする

こと。 

（ウ）訪問時刻は、岡山市立小・中学校、義務教育学校は８時３０分から１７時００分、岡山市

立高等学校は８時３５分から１７時０５分の間で、訪問時間は１回３時間３０分以上とす

る。 

（エ）翌月の訪問予定を、前月の２５日までに学校と調整すること。 

（オ）ＩＣＴ支援員は担当校制とし、原則同一のＩＣＴ支援員が訪問すること。ただし、勤務 

体制により同一のＩＣＴ支援員が訪問できないときは、引継ぎを確実に行うこと。 

（カ）ＩＣＴ支援員の病気等の事由により、訪問予定日に勤務できない場合は、速やかに担当校

に連絡を行い、代替支援員、代替日などを調整すること。  

（キ）天災、感染症等の事情で緊急的な休校（教職員の勤務なし）となった場合は、原則として

代替日を設定する。ただしやむを得ない場合には、教育委員会と協議の上、ＩＣＴ支援に

寄与すると認めた活動（支援準備・教材作成等）により訪問の代替も可とする。 

イ 管理業務 

（ア）受託者は、ＩＣＴ支援員が十分に学校の支援を行えるよう、ＩＣＴ支援員とは別にＩＣＴ

支援員業務統括責任者を１名設けること。 

              （イ）ＩＣＴ支援員業務統括責任者は、全体を統括するコーディネーター的な役割を果たし、Ｉ

ＣＴ支援員が十分に学校支援を行えるように、ＩＣＴ支援員の管理、業務状況の把握、指

示、指導、助言等の管理及びサポートを行うこと。 

（ウ）業務委託期間中、ＩＣＴ支援員の資質向上を図るため、ＩＣＴ支援員業務統括責任者を中

心に定期的な研修会を実施すること。 

ウ ＩＣＴ支援員の要件 

（ア）ＩＣＴ支援員は、ＩＣＴ機器やアプリケーションの知識・経験を有すると同時に、実践に

役立つ知識・技術についての情報収集を意欲的かつ積極的に取り組み、ＩＣＴへの高い関

心を持つ者であること。 

（イ）ＩＣＴ支援員は、教職員、児童生徒と関わっていくうえで、適切なコミュニケーション能

力を持ち合わせていること。 

（ウ）ＩＣＴ支援員は、学校で業務を行う際に適切な言葉遣いや身なりに注意を払うこと。 



（エ）ＩＣＴ支援員は、教職員や児童生徒に対して、受け身ではなく、積極的に支援を行うこと。 

 

②授業で活用するデジタル学習ツールの提供 

ア 共通事項 

（ア）一斉学習・個別学習それぞれの学習場面で活用できるデジタルドリル及び授業支援ソフト 

を提供すること。 

（イ）ASP（クラウドサービス）によるサービス提供とし、以下の OS・ブラウザに対応している 

こと。 

   OS：Windows 10、11、iOS12.4.1 または iPadOS13 以上、ChromeOS（最新バージョン） 

ブラウザ：Microsoft Edge（最新バージョン）、Google Chrome（最新バージョン）、Safari 

（最新バージョン） 

（ウ）児童生徒一人一人がアカウントを取得して活用するものであること。 

 (エ）本市が運用する教育アカウント（Google アカウント）と紐づけて利用できること。 

（オ）児童生徒が、小学校（６年間）、中学校（３年間）の学習データを振り返ることができるこ 

と。 

（カ）ISO/IEC27001 及びプライバシーマーク認証を取得しているソフトウェアベンダが提供 

するシステムであること。  

（キ）自社が管理するセンターに設置されたサーバーから、コンテンツを配信するサービスであ 

ること。 

（ク）学校及び教育委員会を対象とした問合せ窓口があり、トラブル発生時を含め迅速な対応が 

可能であること。 

    （ケ）提供するデジタル学習ツールの理解を深めるためのマニュアルや動画（操作方法・主要機

能）等のコンテンツの提供が可能であること。 

（コ）提供するデジタル学習ツールを効果的に活用するための資料（活用事例等）や研修コンテ

ンツを提供できること。 

イ デジタルドリルの基本機能 

（ア）収録されている教材は、小学校版で１～６年生の国語・算数・理科・社会の教科書単元に 

対応し、本市が採用する教科書内容に沿って検索ができること。中学校版は１～３年生

の国語・数学・理科・社会・英語の教科書単元に対応し、本市が採用する教科書内容に

沿って検索できること。また、児童生徒は当該学年以外の内容も検索できること。  
（イ）収録されている教材は、小学校・中学校合わせて50,000問以上の問題を収録しているこ 

と。 

（ウ）児童生徒が解答した内容に対して自動採点を行うことができること。  

（エ）児童生徒一人一人の学習状況や習熟度に応じて、個別最適化された問題が自動的に出題さ 

れる機能を有すること。また、取り組み途中で中断しても、続きから始めることができる 

機能を有すること。 

（カ）収録されている漢字問題では手書き認識エンジンを搭載し、児童生徒の字形や筆順に対し 

て自動フィードバックを行うこと。 



（キ）選択肢(単答)、選択肢(複答)、数値入力等の回答パターンを有し、問題特性に応じた回答 

パターンを表示すること。  

（ク）児童生徒の学習成果物（取り組んだ問題、取り組んだ数、取り組んだ時間、正答率など） 

は、児童生徒別の学習成果物確認画面に一元的に整理され、普段の指導や学期を通じた評 

価等に活用することができること。  

（ケ）教員が、児童生徒の取り組む状況をリアルタイムに把握でき、机間指導等に生かすことが 

できる仕組みを有すること。  

（コ）教員が、児童生徒に対してコメントを配信できる機能があること。 

（サ）授業内容の理解状況を把握するためのテスト（確認テスト）が出題できること。 

（シ）教員は、児童生徒の学習成果物を CSV ファイル等で書き出し、評価等に活用することが 

できること。  

（ス）市内における転校の際に、学習データを転出先と転入先のアカウント間で引き継ぐことが 

できること。 

（セ）ソフトウェア内で管理している学習履歴や名簿データの抽出が可能であること。 

ウ 授業支援ソフトの基本機能 

（ア）児童生徒個人が思考検討する個人専用画面を保有し、個人専用画面上に各種カードの配置 

やペン等で描画を行うことができること。 

（イ）個人専用画面上に配置するカードの種類としてテキスト、ペイント、図形、画像、音声、 

動画等を挿入することができること。 

（ウ）ソフト上で作成したカード同士をつなぎ合わせ、プレゼンテーションを行うことができる 

機能を有すること。 

（エ）教員が資料や学習課題を児童生徒へ配付したり、児童生徒が成果物を提出したりする機能 

を有すること。 

（オ）教員が児童生徒の取組を把握して、児童生徒同士の考えをつないだり、児童生徒が考えを 

まとめた資料を大型提示装置に映し出して発表したりする機能を有すること。 

（カ）教員が自分自身の画面を学級内の児童生徒に対して、本ソフト画面をリアルタイムに画面 

共有を行うことができること。 

（キ）児童生徒が自分自身の画面を教職員、学級内の他の児童生徒に対して、本ソフト画面の共 

有を行うことができること。 

（ク）教員は、児童生徒が提出したカードを一覧で表示し、必要に応じて拡大表示や比較表示を 

行うことができること。 

（ケ）教員は、児童生徒が提出したカードを一覧表示、拡大表示、比較表示する画面に対して、 

ペン描画を行うことができること。 

（コ）児童生徒が作成した成果物の学習データを日付や単元名など様々な名称で保存ができるこ 

と。 

（サ）教員が管理者として、児童生徒の学習履歴を確認できること。 

（シ）ソフトウェア内で管理しているデータの抽出が可能であること。 

（ス）児童生徒の学年や学級が設定できること。 



７．実施計画 

⑴ 受託者は、業務開始にあたり実施計画書を教育委員会に提出して承認を受けなければならない。

実施計画を変更する場合は、あらかじめ教育委員会の承認を得ること。 

⑵ 実施計画書には、次に掲げる事項を記載すること。 

・業務実施体制（業務従事者の氏名、訪問校） 

・業務スケジュール 

・業務内容 

・その他、業務実施にあたって必要な事項 

⑶ ＩＣＴ支援員の変更があった場合には、速やかに届け出ること。 

⑷ 受託者は、教育委員会が前月２９日までに提出する翌月の業務依頼書（研修内容、授業支援をす

る学年・学級・使用する機能等）により、業務を行うものとする。 

 

８．実施状況報告 

⑴ 受託者は、履行期間中、毎日の委託業務の実施状況について、教育委員会が認める様式に従って

「委託業務完了通知書」及び「実績報告書(月次)」、「相談対応報告書(月次)」を作成し、翌月２０

日までに教育委員会に提出すること。ただし、３月の「委託業務完了通知書」及び「実績報告書（月

次）」は、令和７年３月３１日（日）までに提出すること。 

⑵ 業務の実施にあたり作成した成果物等に係る著作権は受託者が保有することとするが、事前に協

議の上、教育委員会も成果物等を使用、又は複製し、公表することができる。 

⑶ 教職員を対象としたＩＣＴ支援員の業務に係るアンケートを年３回実施し、教育委員会に提出す

ること。 

 

９．委託料の支払い 

⑴ 受託者は、履行期間中、毎月の委託業務の実施状況に係る報告書（「委託業務完了通知書」及び「実 

績報告書（月次）」、「相談対応報告書（月次）」）を提出し、教育委員会の検査を受けるものとする。  

⑵ 受託者は、前項の検査に合格したときは、教育委員会に対し委託料の月額に係る支払請求書を提 

出することができる。  

⑶ 委託料の月額は、契約金額を１２月で除して得た額とし、契約金額を１２月で除して得た額に１ 

円未満の端数が生じる場合は、初回支払月の月額に加算する。  

⑷ 教育委員会は、適正な請求書を受理したときは、その日から３０日以内に当該請求額を支払うも 

のとする。 

 

１０．その他 

⑴ 適正な委託業務の履行に必要な打合せを随時教育委員会と行うこととする。  

⑵ 本仕様書に定めのない事項については、受託者と教育委員会の協議により決定する。  

⑶ 本件委託業務の履行に際しては、岡山市教育情報セキュリティポリシーを遵守するとともに、業

務上知り得た情報の持ち出し、目的外利用、第三者への開示及び譲渡等は一切行わないこと。 

⑷ 受託者は、契約書作成に合わせて「市の保有する個人情報の取扱い委託に関する覚書」を締結し、

個人情報保護の重要性を認識して業務を実施すること。  



別紙 
    

  学 校 情 報  

 小学校（８５校、分校２校）  

番号 学校名 住所 電話番号 

001 足 守 北区足守７８９番地 ２９５－００５８ 

002 伊 島 北区伊島町一丁目６番６号 ２５２－２２５１ 

003 中 山 北区一宮７０２番地 ２８４－００１４ 

004 御 南 北区今保２４３番地３ ２４３－２４６１ 

005 蛍 明 北区大井３６０番地 ２９５－０１４２ 

006 大 元 北区大元上町９番４３号 ２４１－８５６２ 

007 野 谷 北区栢谷２５９番地１ ２９４－３６０９ 

008 鯉 山 北区吉備津１４４４番地 ２８７－３０２４ 

009 岡 南 北区岡南町二丁目４番５号 ２２５－３５２６ 

010 石 井 北区寿町２番８号 ２５２－５１５１ 

011 三 門 北区下伊福西町５番３７号 ２５２－２７２１ 

012 清 輝 北区新道１番地 ２２５－４８７５ 

013 福 渡 北区建部町川口１３０２番地 ７２２－２１１１ 

014 建 部 北区建部町富沢３６６番地 ７２２－００７３ 

015 竹 枝 北区建部町吉田１５０４番地 ７２２－０８１８ 

016 牧 石 北区玉柏２１０８番地 ２２８－００３６ 

017 大 野 北区大安寺南町二丁目８番３６号 ２５２－１７２２ 

018 鹿 田 北区大供表町１６番５０号 ２２５－４６４６ 

019 津 島 北区津島本町１９番１号 ２５３－３２５０ 

020 加 茂 北区津寺５１７番地 ２８７－２０７７ 

021 馬屋上 北区富吉２９４４番地２ ２９４－３６０２ 

022 御 野 北区中井町一丁目６番３４号 ２２５－３６７５ 

023 西 北区中仙道一丁目１８番２０号 ２４１－０９３６ 

024 平 津 北区楢津７３８番地１ ２８４－００１０ 

025 吉 備 北区庭瀬２５６番地 ２９３－０００２ 

026 桃 丘 北区芳賀５１１１番地２２ ２８４－７６６８ 

027 陵 南 北区東花尻２４１番地１ ２９２－００２３ 

028 馬屋下 北区松尾１０５番地１ ２８４－０４０７ 

029 御 津 北区御津宇垣１２１２番地 ７２４－１７２１ 

030 五 城 北区御津新庄３０５５番地 ７２４－０４０４ 

031 御津南 北区御津野々口１６１６番地 ７２４－１１３１ 

032 庄 内 北区三手３３６番地２ ２８７－２０１４ 



033 岡山中央 北区弓之町９番２７号 ２３４－７７５０ 

034 横 井 北区横井上１７８番地 ２９４－２３０３ 

035 旭 東 中区門田屋敷本町１番１７号 ２７２－５１６８ 

036 旭 操 中区倉富１６０番地 ２７６－２３７１ 

037 高 島 中区国府市場１３１番地 ２７５－００６９ 

038 竜之口 中区四御神２６６番地 ２７９－４６７５ 

039 幡 多 中区高屋２５４番地 ２７２－１７７６ 

040 三 勲 中区徳吉町一丁目１番２１号 ２７２－３１４１ 

041 財 田 中区長岡５８番地２ ２７９－００２２ 

042 宇 野 中区原尾島一丁目９番１号 ２７２－５２８１ 

043 平 井 中区平井四丁目１９番５２号 ２７７－７２０４ 

044 富 山 中区福泊２３３番地 ２７７－７２２１ 

045 操 南 中区藤崎４５番地 ２７７－７１２７ 

046 操 明 中区藤崎７２１番地３ ２７６－０３３１ 

047 旭 竜 中区八幡８番地１区 ２７５－０１３０ 

048 可 知 東区可知一丁目８３番地２ ９４２－３５５５ 

049 西大寺南 東区金岡西町４３５番地１ ９４２－２０７４ 

050 開 成 東区金田１５２４番地 ９４８－２０４２ 

051 古 都 東区古都宿４５３番地１ ２７９－０６１６ 

052 角 山 東区才崎３８９番地 ２９７－２３７８ 

053 西大寺 東区西大寺上一丁目１９番２１号 ９４２－２１５５ 

054 豊 東区西大寺川口１３０番地２ ９４２－２８００ 

055 芥子山 東区西大寺松崎９７番地 ９４３－８５７０ 

056 城東台 東区城東台西三丁目６番３号 ２０８－６４３０ 

057 御 休 東区西祖１７９番地 ２９７－２０３１ 

058 江 西 東区瀬戸町江尻１３９９番地２ ９５２－００３３ 

059 千 種 東区瀬戸町鍛冶屋３９１番地 ９５３－０６０４ 

060 雄 神 東区富崎２１８番地 ９４２－３２３７ 

061 浮 田 東区沼１７２５番地 ２９７－２０１７ 

062 平 島 東区東平島１２９３番地 ２９７－３０３７ 

063 政 田 東区政津８５０番地 ９４８－３４０６ 

064 甲 浦 南区飽浦２５０番地 ２６７－２３０６ 

065 芳 田 南区泉田４０８番地 ２４１－６９００ 

066 浦 安 南区浦安本町９５番地 ２６４－７４６９ 

067 灘 崎 南区片岡１０９１番地 ３６２－００５２ 

068 迫川分校 南区迫川１０９４番地 ３６２－０５６８ 

069 七 区 南区北七区６１番地３ ３６２－０１７１ 



070 小 串 南区小串３３７９番地 ２６９－２０１４ 

071 福 田 南区古新田１０９５番地 ２８２－１１３６ 

072 妹 尾 南区妹尾１３５３番地 ２８２－１１７０ 

073 曽 根 南区曽根１３９番地２ ２９８－２００６ 

074 福 島 南区立川町３番３７号 ２６４－３１５１ 

075 興 除 南区中畦５９３番地 ２９８－２０１０ 

076 南 輝 南区南輝三丁目６番９号 ２６３－５８００ 

077 東 疇 南区東畦６５６番地２ ２８２－０９００ 

078 彦 崎 南区彦崎２６４２番地 ３６２－１１７９ 

079 平 福 南区平福一丁目７番１号 ２６３－７６２１ 

080 福 浜 南区福富東一丁目１番１号 ２６２－０１４５ 

081 第一藤田 南区藤田３４９番地 ２９６－２８７７ 

082 第二藤田 南区藤田５９５番地 ２９６－３１２９ 

083 第三藤田 南区藤田１７５７番地 ２９６－２４７９ 

084 芳 泉 南区芳泉三丁目２番３号 ２６４－６７０６ 

085 ひばり分校 南区泉田四丁目８番１０号 ２６５－１２３０ 

086 芳 明 南区万倍１番地 ２４１－４００５ 

087 箕 島 南区箕島２３８４番地 ２８２－０２７９ 

合  計   
    

 中学校（３７校）  

番号 学校名 住所 電話番号 

001 足  守 北区大井３６０番地 ２９５－０２５０ 

002 岡  輝 北区岡町１２番１７号 ２２４－０３５８ 

003 中  山 北区辛川市場１５９番地 ２８４－００３８ 

004 石  井 北区下伊福上町１０番９号 ２５２－１１６５ 

005 高  松 北区高松原古才３０番地 ２８７－２０５２ 

006 建  部 北区建部町建部上７３４番地 ７２２－０５１７ 

007 御  南 北区田中５８１番地 ２４１－３３５７ 

008 京  山 北区津島京町一丁目７番１号 ２５４－２７９７ 

009 岡  北 北区津島東一丁目１番１号 ２５２－３２５６ 

010 吉  備 北区庭瀬１０３番地 ２９３－０００３ 

011 岡山中央 北区蕃山町６番１０号 ２２５－０１５１ 

012 桑  田 北区東島田町二丁目３番３５号 ２２４－５８３６ 

013 御  津 北区御津宇垣１２２７番地 ７２４－０５４１ 

014 岡山後楽館 北区南方一丁目３番１５号 ２２６－７１００ 

015 香  和 北区吉宗５９０番地 ２９４－２００９ 



016 竜  操 中区赤田１８８番地１ ２７２－９６９６ 

017 操  山 中区国富三丁目１１番１号 ２７２－２２４８ 

018 高  島 中区賞田１９０番地１ ２７５－２８８２ 

019 緑ヶ丘 中区平井二丁目２５７２番地 ２７２－５０２５ 

020 操  南 中区藤崎１３０番地２ ２７７－７２８１ 

021 東  山 中区御幸町１３番３号 ２７２－２１６８ 

022 富  山 中区海吉１４６２番地５ ２７７－２８１２ 

023 旭  東 東区大多羅町２７６番地 ９４２－２６４４ 

024 上  南 東区金田７２２番地 ９４８－３４０３ 

025 西大寺 東区西大寺上一丁目２０番６０号 ９４２－３８１８ 

026 瀬  戸 東区瀬戸町瀬戸４４４番地 ９５２－００２７ 

027 上  道 東区南古都７１４番地 ２９７－２００４ 

028 光南台 南区飽浦３９０番地 ２６７－２０４６ 

029 灘  崎 南区片岡７７０番地 ３６２－００７３ 

030 妹  尾 南区妹尾１２１２番地 ２８２－１１４４ 

031 福  南 南区築港ひかり町１０番３５号 ２６４－５４９０ 

032 芳  田 南区当新田４６８番地１ ２４１－０５３３ 

033 興  除 南区中畦５８９番地４ ２９８－２０３４ 

034 藤  田 南区藤田４００番地 ２９６－２１２６ 

035 芳  泉 南区芳泉三丁目２番１号 ２６４－９０８１ 

036 福  浜 南区三浜町二丁目３番２６号 ２６２－１１７８ 

037 福  田 南区山田５４４番地３ ２８２－０３７０ 

合  計   
   

 義務教育学校（１校） 

番号 学校名 住所 電話番号 

001 山南学園 東区北幸田５０９番地１ ９４６－８１０２ 

   

 高等学校（１校）  

番号 学校名 住所 電話番号 

001 岡山後楽館 北区南方一丁目３番１５号 ２２６－７１００ 

 

 

 


