
「岡山市国民健康保険ICTを活用した特定保健指導業務委託」
企画競争に係る質問及び回答

令和7年4月10日
岡山市保健福祉局保健福祉部国保年金課

項番 項目 質問 回答

1

岡山市国民健康保険ICTを活用し
た特定保健指導 業務委託 （単価
契約）仕様書（案）
４ 業務内容　キ

・対象者が別の実施機関で特定保健指導を受けることがない
よう、利用券を回収するなどの措置を講じることまた、回収に
係る費用は受託者で負担すること。とございますが対象者が
紛失しているなど回収できなかった場合はどのように対応す
ればよいでしょうか？

対象者が紛失しているなど回収できなかった場合は聞き取り
の上、一覧にして提出してください。指定の様式はありません
ので、受託者の様式で提出してください。

2

岡山市国民健康保険ICTを活用し
た特定保健指導 業務委託 （単価
契約）仕様書（案）
５　対象者の選定・周知・ 参加者
への サポート等

・対象者様の健診データの受領についての項目はございませ
んが、健診データなど対象者様の情報はいつのタイミングで
共有いただけますでしょうか？
また、その共有方法はどのようになりますでしょうか？

申込があったタイミングで対象者の健診データを提供いたしま
す。受け渡しについては、自治体情報セキュリティクラウド経
由もしくは郵送を想定しています。

3

岡山市国民健康保険ICTを活用し
た特定保健指導 業務委託 （単価
契約）仕様書（案）
７ セキュリティ対策

・また、岡山市情報セキュリティポリシーにおける機密性３の情
報資産を取り扱うすべての従事者（再委託先等も含む）の所
属、氏名、作業内容、取り扱う情報資産を書面で本市に提出
とございますが、指定の様式はございますでしょうか？

指定の様式はありませんので、受託者の様式で提出してくだ
さい。

4
特定保健指導業務仕様書
４ 委託基準　(1)

・運営についての重要事項に関する規定の概要を受託者の
ホームページ等に掲載し、被保険者が確認可能なこととござ
います。
こちら、国立保健医療科学院の特定健診・特定保健指導機関
データベースに登録しておりますが、現状、掲載側のHPがメン
テナンス中のままで、閲覧できない状態が続いております。現
状の状態でも問題ないでしょうか？

受託者のホームページ等で被保険者が確認可能であれば問
題ありません。

5
特定保健指導業務仕様書
４　委託基準　(4)(5)

記載の内容について、どのようなことを想定されているのか、
また過去に事故があったのか、ご教示ください。

本記載は通常の特定保健指導における体制のものとなるた
め、オンラインにおいては利用者の体調等に配慮した保健指
導の実施をお願いします。
なお、本業務を含めた岡山市国保の特定保健指導において、
事故事例はありません。

6
特定保健指導業務仕様書
１２ 業務の再委託

・特定保健指導業務の全部または一部を、受託者が第三者に
委託することは、(2)に該当する場合を除き、原則禁止とする。
とございますが指導実務に係る部分でない所（個人ごとの健
診結果冊子作成やインセンティブの発送など）を再委託する場
合は問題ないという認識でよいでしょうか？

お見込みのとおりです。
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7

岡山市情報セキュリティポリシー
（抜粋版）
６ 情報セキュリティ対策
（３）情報システム全体の強靭性
の向上

イ 情報系においては、情報システムと、公開系の情報システ
ムとの通信経路を分割する。なお、両システム間で通信する
場合、無害化通信を実施する。
ウ 公開系においては、不正通信の監視機能の強化等の高度
な情報セキュリティ対策を実施する。高度な情報セキュリティ
対策として、都道府県及び市区町村のインターネットとの通信
を集約する自治体情報セキュリティクラウドに参加する。
とございますがデータ授受について、LGWANまたは都道府県
及び市区町村のインターネットとの通信を集約する自治体情
報セキュリティクラウドの使用が指定となりますか。
また、弊社からのデータ送付において、オンラインストレージま
たはCDR郵送での対応は可能でしょうか。

個人情報を含むデータについては、自治体情報セキュリティク
ラウド経由もしくは、CD-R等の郵送での対応となります。
また、個人情報を含まないデータについては、オンラインスト
レージやCD-R郵送の対応は可能です。ただし、セキュリティ
上の問題で岡山市からオン来ストレージにアクセスできない場
合がありますので、契約後の協議で事前に確認をお願いしま
す。


