
がいこくじん じしん しえん がわ

外国人自身が支援する側に
たいせい

なれるような体制づくり
がいこくじん にほんじん きょうどう

～外国人と日本人との協働のまちづくり～

おかやましがいこくじんしみんかいぎ

岡山市外国人市民会議

ESD・市民協働推進センター 斉藤恵美
しみんきょうどうすいしん さいとうめぐみ



きょうどう

協働
［名詞］(スル)同じ目的のために、対等の

立場で協力して共に働くこと。(デジタル大辞泉)

めいし おな もくてき たいとう

たちば きょうりょく とも はたら



きょうどう

協働
［名詞］(スル)同じ目的のために、対等の

立場で協力して共に働くこと。(デジタル大辞泉）

お互いの「したい」を

持ち寄って、一緒に

行

政
民

間
課

題

行

政

NP

O

産

業
教

育

めいし おな もくてき たいとう



NPOを知っていますか？
し



NPOとは？
Non（非）Profit（営利）Organization（組織・団体）

みんかん ひえいり そしき

＝民間非営利組織

広くとれば
えいりほうじん いがい

営利法人以外は
そしき

すべての組織がＮＰＯ

ひろ



ここでクイズです！
ほうじん かず

NPO法人の数は、
おかやまけんない しょうがっこう かず

岡山県内の小学校の数より
おお すく

多い？少ない？

多い or   少ない
おお すく



では、
けんない しょうがっこう ちゅうがっこう

県内の小学校＋中学校
こうこう かず

＋高校の数よりは？

多い or   少ない
おお すく



ではでは、
おかやまけんない

岡山県内のコンビニエンス
かず

ストアの数よりは？

多い or   少ない
おお すく



ぜんこく ほうじんすう ほうじん

全国のNPO法人数 57,225法人
おかやまけんない ほうじんすう

岡山県内のNPO法人数

868法人
ちなみに、岡山県内コンビニエンスストア数713件(全国5万1千件)

岡山県内の小学校419校＋中学172校＋高校88校＝679校

きんじょ じょうきょう

ご近所にNPO！な状況



理想
（りそう）

現実
（げんじつ）

課題

（かだい）



社会福祉法人

NPO

しゃかい かだい かいけつがた か

まちを社会課題解決型に変える！

大企業

中小
企業

役場

学校

公民館 商店街
商店町内会

やくば

だいきぎょう

しょうてんがい

しょうてん

ちゅうしょうきぎょう

こうみんかん

ちょうないかい

やくば

しゃかいふくしほうじん



ESD・市民協働推進センター
岡山市×岡山NPOセンターの協働運営

・協働のマッチング

・協働事業の伴走支援

・課題解決ワークショップ

・人材育成事業

しみん きょうどう すいしん

きょうどううんえい

おも ぎょうむ ないよう

主な業務内容

おかやましきょうどう じょうれい もと うんえい

岡山市「協働のまちづくり条例」に基づき運営しています。

きょうどう じぎょう ばんそう しえん

かだい かいけつ

じんざい いくせい じぎょう

きょうどう

たかひら ちょう おおもりまさおおかやましちょう

高平センター長と大森雅夫岡山市長



ESD・市民協働推進センターとは・・・

Promotion Center

for ESD＆Citizens

Cooperation

しみん きょうどう すいしん



Ｅ
Ｓ
Ｄ
・

市
民
協
働

推
進
セ
ン
タ
ー

多
様
な
主
体
を
つ
な
ぎ
、
協
働
を
推
進
す
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
機
関

相談・提
案

持
続
可
能
な
岡
山
市
づ
く
り
の
た
め
に

情報収
集

事業へ
の
参加

たとえば、こんなときにご活用ください

・協働のパートナーとなるＮＰＯ
を知りたい
・岡山市内外の課題解決の
先進事例を知りたい
・岡山市内の住民自治組織の
取り組みを知りたい
・市民や市民活動団体のニー
ズを知りたい
・ワークショップの企画・運営や
会議の進行をお願いしたい

・岡山市に事業の提案をしたい
・岡山市の方針や取り組みを
詳しく知りたい
・同じ課題に取り組むＮＰＯなど
を紹介してほしい
・事業の企画、運営に対する
アドバイスがほしい
・活動にＥＳＤの理念や要素を
取り入れたい
・岡山市の協働事例を知りたい

ＮＰＯ、住民自治組織の皆様 市職員、市議会議員の皆様

ＥＳＤ・市民協働推進センター
（運営：ＮＰＯ法人岡山ＮＰＯセンター）

〒７００-８５４４ 岡山市北区大供一丁目１番１号

岡山市役所本庁舎２階（市民協働企画総務課となり）

ＴＥＬ：０８６-８０３-１０６２ ／ ０７０‐５０５５‐７５８９

Ｅ‐mail：esd-smc@googlegroups.com

ＥＳＤ・市民協働推進センターは

岡山市「協働のまちづくり条例」の

第８条に規定された多様な主体をつなぎ、

協働を推進するためのコーディネート機関です。

同じく条例に規定された人材育成、情報共有および交流機会の

創出、社会課題解決のための取り組みの推進などを担います。

会社
も 学校

も 個人
も



持
続
可
能
な
岡
山
市
づ
く
り
の
た
め
に

「協働」ってなに？

同じ目的を達成するために、互いを尊重し、対等の立場で協力して共に働くことを言いま

す。 岡山市「協働のまちづくり条例」では、「多様な主体が地域づくりの当事者としてそれ
ぞれの

知恵と力を最大限に生かし、協働して地域の社会課題解決に関する取組を行うための

基本原則等を定めることにより、豊かで活力ある持続可能な地域社会を実現することを
目的とする。」と規定されており、協働が目指すものとＥＳＤには深い接点があることが
わかります。

「ＥＳＤ」ってなに？

「Education for Sustainable Development」の略で、持続可能な社会の構築に向けて社会

課題と身近な暮らしを結びつけ、新たな価値観を生み出し、行動を変革するための学習
や

活動全般を指します。岡山市「ＥＳＤ条例」では「環境、経済、社会文化、その他の持続可

能な社会の構築に関わるあらゆる分野において、それぞれ適切な役割を果たすとともに、

協働と連携を図りながら、体系的かつ総合的に推進されなければならない。」と規定され
ており、ＥＳＤの推進において「協働」という手法が不可欠であることがわかります。

「ＥＳＤ・市民協働推進センター」の取り組み抜粋（２０１６年度）

「ＥＳＤ・市民協働推進センター」の機能

市民や市職員などのご相談を受けて、市民

協働企画総務課、ＥＳＤ推進課、各課に配
置された協働推進員などと情報を共有しな

がら

協働の可能性を探ります。

課題を中心に関連のある主体が集まり、情報共有と

解決策の検討を行う機会を提供します。参加者間で
目的の一致や適切な役割分担がはかられた場合は

「市民協働推進モデル事業」や「ニーズ調査事業」など

の制度を活用した事業化を支援します。

事業の成果や必要性が認めら

れた場合はサービスが安定的
に提供されるように一般施策化

を目指します。また、ノウハウ

や信頼性が蓄積された事業で

は
自主事業としての継続を促して

いきます。同時にＮＰＯなどの

課題解決力やリーダーシップを

向上させるための研修事業を

実施しています。

市民協働推進事業 地域協働支援事業
ＥＳＤプロジェクト
普及・促進事業

課題解決ワークショップの

開催

区づくり推進事業制度の

運営支援
ＥＳＤの普及・促進

市民協働推進モデル事業

の

制度運営と実施事業の支

援

区づくり推進事業の支援と

評価
ＥＳＤ岡山アワードの広報

市民協働フォーラムの開催 地域協働フォーラムの開催 フォーラムなどの運営支援

若者リーダー、地域リー

ダー

育成研修の開催

公民館職員研修の企画
ＥＳＤプロジェクトの申請支

援



つながる協働ひろば

＊ボランティア情報が分かる！

＊岡山市のNPO情報が見られる！

＊協働イベント情報をゲットできる！

＊協働のとりくみを詳しく知ることができる！

＊ESD・市民協働推進センター日誌も配信中！

※英語・中国語・韓国語で見られます！

じょうほう

くわ し

にっし はいしんちゅう

えいご ・ ちゅうごくご ・ かんこくご み

きょうどう



課題共有

課題分析 ワークショップ

課題解決
かいけつ

ぶんせき

かだい きょうゆう



課題共有ワークショップとは？

テーマ

ＮＰＯ

行政

町内会事業者

学校

テーマを中心に同じ問題

意識・関心を持つ人たちが

集まり、それぞれの情報や

アイディアを交換する場で
す。

かだい きょうゆう

ちゅうしん おな もんだい

いしき ・ かんしん も ひと

あつ じょうほう

こうかん ば



テーマは・・・

「外国人が居住に関して

日本の文化や習慣で

困らないためのしくみ

づくり」

がいこくじん きょじゅう かん

にほん ぶんか しゅうかん

こま



・ワーキングホリデービザ
・学校（がっこう）行っていない
・仕事（しごと）を探している

学校（がっこう） 企業（きぎょう）

・同僚
（どうりょう）

・上司
（じょうし）

・友人
（ゆうじん）

・先生
（せんせい）

・スタッフ

ホームステイ

寮（りょう）

シェアハウス

アパート・マンション
・就労ビザ
（しゅうろう）

・働いている
（はたら）

サポートありサポートあり

・学生（がくせい）ビザ

・大学（だいがく）や

語学学校（ごがくがっこう）

で学んでいる
（まな）

・どこで

・誰（だれ）とつながり

・どんな情報（じょうほう）を得（え）るか

・WEB
（SNS・外国人向け
サイト）
・フリーペーパー
・口コミ

おな くに しゅっしんしゃどうし

同じ国出身者同士でサポート

げんち くに けん し

現地の国・県・市のサポート

がいこくじんどうし

外国人同士でサポート

がいこくじんむ



きょうどう しゅほう

協働という手法が
ひつよう りゆう

必要な３つの理由。
そしき げんかい

1．1つの組織だけの限界
すべ おな あつか げんかい

2．全てを同じに扱う限界
ていきょう げんかい

3．提供だけの限界



みらい きょうどう

未来をみた協働を

現在 未来

協働

将来かかるコスト・課題

をどう変えるか？

しょうらい かだい

か

げんざい みらい



いっぱんぎょうせいせさく

しみん きょうどう すいしん じぎょう ちょうさ じぎょう

じぎょう

ちょうさ
かだい かいけつ



平成29年度岡山市市民協働推進ニーズ調査事業

性的マイノリティ当事者アンケート

プラウド岡山

当事者

学校

岡山市教育委員会
おかやましきょういくいいんかい

教員

調査
ちょうさ

じったい

実態が

わからない

せいてき とうじしゃ

とうじしゃ

がっこう

きょういん





ＮＰＯは当事者の代弁者

声が伝えられない・出せない

声に耳を
傾け、拾う

代わりに伝える・動かす

社会当事者

ＮＰＯ

とうじしゃ だいべんしゃ

とうじしゃ しゃかい

こえ みみ

かたむ ひろ

こえ つた だ

か つた うご



課題があるから

活動がある。

組織のために、活動はあるのではない。

活動のために、活動はあるのではない。

かだい

かつどう

そしき かつどう

かつどう かつどう



ノラ猫の

苦情

協働で
町内会の
実態調査

NPOが地域
実情にあわ
せて支援

困りごと
解消かいしょう
（苦情も減った）

ノラ猫の苦情を

協働で。

ちいきねこ

地域猫

活動
かつどう

平成29年度岡山市市民協働推進ニーズ調査事業

ノラ猫

町内会

NPO

獣医

保健所

ねこ くじょう

きょうどう

じったいちょうさ しえん
くじょう

ちいき

じゅうい

ほけんじょ

ちょうないかい



公園を設置。
行政管理。

利用のニー
ズと苦情

一律的な防
止策（禁止）

市民管理で
自由に遊ぶ

公園の管理を市民で。

プレーパークや

パークマネジメント

こうえん かんり しみん

こうえん せっち りよう いちりつてき ぼうしさく しみんかんり

ぎょうせいかんり くじょう きんし じゆう あそ



２．岡山操車場跡地について

新しい岡山の魅力と活力あるまちづくりを目指し…

■ 「庭園都市」のシンボルとなる緑豊かな空間づくりを進めます。

■ 多くの人が訪れ交流できる賑わい空間づくりを進めます。

■ 健康・医療・福祉系都市機能やサービスを備えた環境づくりを進めます。

■ 様々な人々が関わり、協働して育てていくことで、その魅力や機能を将来に

わたって維持・向上させます。

30

コンセプト： 人々が関わることで育まれる都市の森

3つの拠点ゾーン

約20.9ha

総合福祉ゾーン

交流・防災拠点ゾーン

生活支援ゾーン



３．公園整備計画について

31

総合公園基本設計図



市民の活用意識調査結果ダイジェスト
• 多かったのは30代女性と60代男性。子育てと余暇。
• 学区はまんべんなく。20年以上住んでいる人が多い。
• 公園のこと：ほとんど知らない3割＋なんとなく3割。
• 公園づくりに興味ある人：58%。たまに込み86%。
• 期待①自然7割→参加：完成後多い
• 期待②飲食7割→参加：完成後多い
• 期待③健康6割→参加：完成後多い
• 期待④イベント7割→参加：完成後多い
• 期待⑤防災7割強→参加：完成後多い・今から多い
• 期待⑥教育5割強→参加：完成後多い
• 子育て世代：5割興味・期待参加は自然飲食イベント
• シニア：7割興味・期待は防災自然健康・参加は防災健康
• 以外：5割興味・期待は防災・参加は飲食
• 具体：プレーパーク、ビオトープ、水、自然、散策、BBQ、
朝市、マルシェ、カフェ、スポーツ、健康、託児、シャワー

• 防災：連携、相談、ボラ、案内／教育：学童、保育園、図書館

平成28年度岡山市市民協働推進ニーズ調査事業
しみん かつよう いしき ちょうさ けっか



新公園を活用する市民の会設立！
子ども、環境などのNPOと地元企業、商店会、町内会、個人まで！

パークマネジメントを協働で！

しんこうえん かつよう しみん かい せつりつ

こ かんきょう じもと きぎょう しょうてんがい ちょうないかい こじん



外国人が外国人をサポートするしくみ

外国出身リーダー養成講座

～外国人住民と日本人住民が助け合い共に生きる社会の実現～

• 日本に長く暮らしている外国人の

経験を効果的に活用する。

• 外国人が日本で暮らしていくために

必要な法律や社会福祉制度の知識を

学ぶ。

• クラウドファンディングで調達

• 11か国、３１名が受講

• ７か月間、月2回学んだ

がいこくじん がいこくじん

ちょうたつ

がいこく しゅっしん ようせい こうざ

がいこくじん じゅうみん にほんじん じゅうみん たす あい とも い しゃかい じつげん

にほん なが く がいこくじん

けいけん こうかてき かつよう

がいこくじん にほん く

ひつよう ほうりつ しゃかい ふくし せいど ちしき

まな

こく めい じゅこう

げつかん つき かい まな



回数
カイスウ

内容
ナイヨウ

1 法律
ホウリツ

 在留
ザイリュウ

資格
シカク

（ビザ）

2 法律
ホウリツ

 国際
コクサイ

家事
カジ

・トラブル対応
タイオウ

3 法律
ホウリツ

 労働
ロウドウ

（労働
ロウドウ

基準法
キジュンホウ

を中心
チュウシン

に）

4 医療
イリョ ウ

　外国
ガイコク

人
ジン

が病気
ビョ ウキ

にかかったら

5 多文化
タブンカ

カウンセリング

6 社会
シャカイ

福祉
フクシ

制度
セイド

7 学校
ガッコウ

での教育
キョ ウイク

8 外国
ガイコク

人
ジン

相談
ソウダン

で押
オ

さえておきたい日本語
ニホンゴ

9 通訳者に学ぶ通訳のコツ

10 開発
カイハツ

教育
キョ ウイク

11 多文化
タブンカ

ソーシャルワーク

12 新聞
シンブン

記者
キシャ

に学
マナ

ぶ情報
ジョ ウホウ

の集
アツ

め方
カタ

・広
ヒロ

げ方
カタ

13 キャリア形成
ケイセイ

14

外国
ガイコク

出身
シュッシン

リーダー育成
イクセイ

講座
コウザ



知る機会＋参加する機会

課題を見せて、協働を促す

地域の課題をわかりやすく見せることで

協働する人や組織、活動する人や組織、

そして支援する人や組織を増やす。

ぼんやりと

感じる

事実を

知る

考えて、

行動する

し きかい さんか きかい

かだい み きょうどう うなが

ちいき かだい み

きょうどう ひと そしき かつどう ひと そしき

しえん ひと そしき ふ

かん し

じじつ かんが

こうどう



地域連携センター

事務支援センター

ゆうあいセンター

じむ しえん

ちいき れんけい



岡山県ボランティア・NPO活動支援センター

「ボランティアしたい！」「情報がほしい！」「仲間がほしい！」
ときにご利用ください。

じょうほう なかま



小
学

高
校

大
学

小
学

中
学



NPOの基盤強化のための

個別支援メニュー

①NPO法人事務力検定

②NPO法人事務局検診

③NPO事務なんでも相談

④NPO事務代行

⑤NPO法人事務セミナー

やるべきことと
できてること
の可視化

きばん きょうか

こべつ しえん

ほうじん じむりょく けんてい

ほうじん じむりょく けんしん

じむ そうだん

じむ だいこう

ほうじん じむ

かしか



しつぎ おうとう

質疑応答
しみんきょうどうすいしん といあわ そうだん

まずは、ESD・市民協働推進センターにお問合せ、ご相談ください。


