
No.45

送りつけ商法
相談件数

利殖商法
相談件数

283件 146件

 23件  49件

電 話 または 電 話
相談日 相 談 日
時 間 時 間

13件

9件

平成25年度
(4～9月)

6億4,000万円

平成24年度
(4～9月)

　5億5,100万円

（２）契約購入金額・送りつけ商法相談件数

契約購入金額
契約購入金額が
1千万円以上の件数

①相談件数は1,989件で24年度同期(1,444件)から500件近く増加。60歳
　以上の方からの相談はついに5割を超える！

②相談内容別では、「健康食品」に関する相談が301件と初めて最多と
　なり、その多くが「送りつけ商法」に関する相談。

③トラブルになった金額が約6億円。上半期として過去最高額！

④勧誘手口では、健康食品の送り付け商法に関する相談が24年度比12倍
　以上に急増し、断ると「殺すぞ！」と脅すなど手口も凶悪化。あわせ
　て「利殖商法」も上半期だけで146件と、過去最高のペースで増加。
　中には1億4千万円の被害も！

～  消 費 生 活 情 報  ～

～過去最高額の１億4千万円の被害の相談も～
平成25年度上半期の消費生活相談受付状況がまとまりました

平成25年11月6日

岡山市消費生活センター

【概要】

（１）相談件数詳細

9時～12時、13時～17時9時 ～ 16時

岡 山 市 消 費 生 活 セ ン タ ー
（０８６）８０３－１１０９
月　曜 　～　 金　曜

岡 山 県 消 費 生 活 セ ン タ ー
（０８６）２２６－０９９９
火　曜　～　日　曜

1989件

2955件 2818件 2918件 3101件
51.1%

40.4%39.0%
35.5%33.2%
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60歳以上の
割合（％）


