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60歳以上からの相談がついに５割を超える！！

平成25年度の消費生活相談受付状況がまとまりました

平成26年5月12日平成26年5月12日平成26年5月12日平成26年5月12日

岡山市消費生活岡山市消費生活岡山市消費生活岡山市消費生活センターセンターセンターセンター

①①①①高齢高齢高齢高齢のののの方方方方がががが狙狙狙狙われているわれているわれているわれている！！！！

・相談件数は３，９４１件で、前年度（３，１０１件）から急増。

・６０歳以上の相談がついに全体の５割を超える。

②②②②手口手口手口手口がががが悪質化悪質化悪質化悪質化・・・・被害被害被害被害もももも深刻化深刻化深刻化深刻化

・健康食品を一方的に送りつける「送りつけ商法」に関する相談が

　前年度比２倍以上に急増し、断ると「裁判に訴える」「断ると殺すぞ」と

　脅すなど手口も悪質・凶暴化。

・もうけ話（利殖商法）のトラブルも３倍近く急増し、一人あたりの被害額

　（支払った額）も年々増加しているなど、引き続き注意が必要。

電電電電 話話話話 または 電 話

　　　　◆◆◆◆相談件数相談件数相談件数相談件数（（（（２２２２２２２２年度年度年度年度～）～）～）～）

岡 山 県 消 費 生 活 セ ン タ ー

（０８６）２２６－０９９９

岡 山 市 消 費 生 活 岡 山 市 消 費 生 活 岡 山 市 消 費 生 活 岡 山 市 消 費 生 活 セ ン タ ーセ ン タ ーセ ン タ ーセ ン タ ー

（（（（０８６０８６０８６０８６））））８０３８０３８０３８０３－－－－１１０９１１０９１１０９１１０９

相相相相談談談談日日日日 相談日

時時時時 間間間間 時 間9時 9時 9時 9時 ～ ～ ～ ～ 16時16時16時16時

火　曜　～　日　曜

9時～12時、13時～17時

月月月月　　　　曜 　曜 　曜 　曜 　～　 ～　 ～　 ～　 金金金金　　　　曜曜曜曜


