
障害種別 

□身体□知的☑精神□発達□その他 

勤務先 株式会社 JR 西日本あいウィル 

仕事内容 
乗務員宿泊所等 JR 関連施設、計 7 か所の清掃。 

シーツ交換、風呂・トイレ清掃、掃除機かけなど。綺麗

な環境づくりで、鉄道の安全運行のサポート。 

利用した 

支援機関 

就労移行支援事業所ハートスイッチ岡山校 

ハートスイッチ就労定着支援事業所岡山 

相談支援事業所 en 

本人より 
担当する場所への移動もあり、他の清掃の仕事と少し違うところがあります。綺麗になると仕事の成果が分かり

やすく、乗務員さんからの感謝の言葉をいただくことはやりがいに繋がっています。就職前に業種選択に迷い、

違う職種の実習もできたことで、自分に合った仕事を選ぶことが出来たと思います。 

勤務先より 

入社から３年以上経ちましたが、作業手順は入社当初から変わらず守って、困ったことや変わったことがあれば

報告・連絡・相談もしっかりしてくれます。また、社内のイベント等にも積極的に参加したり、実習生への指導

に挑戦するなど、成長と挑戦を続けてくれる素晴らしい戦力です。 

定期的に支援者さんも仕事の様子を見に来てくれるので、本人の成長を客観的に見てもらえることも助かってい

ます。 

支援機関より 

職場のフォローと定着支援を利用して仕事を続ける中で、安定して働く力を身につけてきました。本人でもある

程度うまく対応できていましたが、職場からの評価や成長を支援者が間に入って本人に伝えることが、安心感に

つながったと思います。現在は職場のサポートを受けながら、3 年間の定着支援を満了する予定です。 

写   真 


