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9月10月の未成年者の契約相談は12件あり、インターネット通販での相談が10件ありました。
その半数は定期購入に関する相談でした。

定期購入トラブルの概要

Ｑ１ ＳＮＳで初回１００円のニキビ薬用クリームを注文した。後で広告をよく見ると定期購入が条件であ

ることが分かった。取り消したい。 （高校生）

Ｑ２ 初回５００円の除毛クリームを注文し、コンビニで支払った。２回目が送られてきて定期購入と分

かった。高額になるので解約したい。 （中学生）

Ｑ３ スマホから５００円のダイエットサプリを注文した。定期購入と分かったので止めたいが電話がつな

がらない。 （中学生）

Ａ まずは、業者に連絡し（メールや電話）、誤って契約したこと、未成年であることなどを伝え、契約

の取り消しをしたいことを伝えましょう。困ったら消費生活センターに相談してください。

「お試し」のつもりが
定期購入に！？

どうすればいいの？

動画投稿サイトで「ダイエットサ

プリメント、お試し500円」とい

う広告を見て注文した。しばらく

すると、同じ商品が届き、代金約

6,500円の請求書があった。驚い

て事業者に問い合わせると、「5

回の購入が条件の契約だ」と言わ

れた。500円だけと思ったの！！

こんなに高額になるなら注文しな

かった。納得できない。

（国民生活センターＨＰの相談事例より）

「お試し価格」、「初回○○円」は、
要注意です‼ 低価格の広告をう
のみにせず、契約内容を必ず確
認しましょう。
困ったときは消費生活センター

☎１８８番へ

さくさく読める「若者web」より
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