
                      ［様式第３号］

資料提供年月日 令和元年６月３日 

問い合わせ先

課 名 国 際 課 
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広  報  連  絡 

＜市長記者会見資料＞ 

１ 件 名  岡山市外国人総合相談窓口を開設しました 

２ 開 設 日 時  令和元年６月３日（月）午前９時

３ 開 所 時 間  月曜日～金曜日 午前９時～午後４時（ただし、祝日、年末年始を除く） 

４ 場    所   岡山市役所本庁舎１階 

           北区役所市民保険年金課 １番窓口（外国人住所変更等）の隣

５ 趣    旨   外国人市民の生活を支援するため、困りごとに関する相談や情報提供を一

元的に担う外国人総合相談窓口を開設するもの。 

           ＊国の「外国人受入環境整備交付金」を活用。

６ 相 談 体 制   ○英語、中国語、ベトナム語対応の相談員（嘱託員）３名を配置 

          ○相談カウンター、相談室を設置 

          ○多言語による生活相談（保険、年金、教育、子育て、税金等） 

          ○多言語翻訳のためのタブレットを導入 

          ○相談専用ダイヤル ０８６－８０３－１１２８ 

７ そ の 他   行政書士による在留無料相談（在留資格、出入国手続き等）も行います。 

           毎月 第２火曜日 10:00～12:00、第４火曜日 13:00～15:00    


