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１ 件   名 スマート窓口への取組み（区役所窓口サービス改善）について 

 

２ 概   要   

「デジタル社会」の形成に向けての取組みの第一歩として、４区役所市民保険年金

課の窓口のスマート窓口への取組み、窓口の混雑緩和への取組みを紹介します。 

     ① キャッシュレス決済（スマートフォンの二次元コードを利用した決済サービス） 

         ○開始…１月２８日（木）～ 

         ○場所…区役所市民保険年金課、市税事務所、支所、地域センター、

市民サービスセンター、市民サービスコーナー（合計３４窓口） 

         ○対象…各種窓口証明書発行手数料（戸籍謄本・抄本／住民票／印

鑑証明／税証明）など 

     ② 手続きガイド（ウェブページで、転入や転居などについて簡単な質問に回

答することで、手続きのできる窓口・持参する書類などを表示するもの） 

         ○開始…２月８日（月）～ 

     ③ 窓口の待合情報案内サービス（各区役所窓口の待合情報をYouTubeなど

で公開するもの） 

○開始…２月１日（月）～ （北区役所から開始。中・東・南区役所でも順

次開始予定） 

     ④ マイナンバーカードの受け取り窓口の拡充 

○拡充される窓口 

・地域センター（１３か所）  ２月８日（月）～ 

・区役所（原則月１回 第２日曜日）  ２月１４日（日）～ 

           ※開庁時間等の詳細は、別添資料を参照ください。 

           ※電話による事前予約が必要です。（コールセンター0120-425-609） 



区役所市民保険年金課 窓口サービス改善メニュー

別添 【資料１】
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新規）「手続きガイド」の導入／事前に手続きを確認 【資料３】

拡充）証明書手数料等へのキャッシュレス決済の導入 【資料２】

【区役所市民保険年金課窓口の混雑解消に向けた取り組みの実施】
区役所や地域センター等の窓口でキャッシュレス決済を開始します。また、区役所市民保険年金課
窓口の混雑解消を図るため、ウェブ上で、事前に手続き等を案内するサービスや実際の窓口の待合
情報を公開するサービスをはじめます。

R3年1月28日～

R3年2月8日～
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【マイナンバーカード等を活用した非来庁型サービスの実現】
マイナンバーカードの普及を促進しながら、ポストコロナ時代の「新しい生活様式」に対応した「非来

庁型」の行政サービスを導入します。

新規）マイナンバーカードの交付を地域センターでもOKに(予約制) 【資料５】

新規）区役所窓口の手続き＊１を、自宅等からオンラインで申請可能に

R3年２月８日～

目標: R3年中～

新規）窓口の待合情報をYouTubeで公開／混雑状況等を確認【資料４】 R3年2月1日～

＊１）住民票の写しや印鑑登録証明書などの交付から導入予定

マイナンバーカードを利用した「コンビニ交付サービス」／証明書等 サービス提供中



別添 【資料２】

【利用可能場所】

区役所市民保険年金課、市税事務所、支所、

地域センター、市民サービスセンター、市民サービス

コーナー（合計３４窓口）

窓口証明書発行手数料のキャッシュレス決済導入について

区役所や地域センター等の窓口でキャッシュレス決済を開始します

住民票手数料などの支払いが便利に!!
接触を減らしスマートにお支払いが可能!!

※クレジットカード決済、電子マネー決済については令和3年度中に利用開始予定

【対象となる主なサービス】

各種窓口証明書発行手数料（戸籍／住民

票／印鑑証明／税証明）など

２０２１年１月２８日 サービス提供開始



別添【資料３】

岡山市

岡山市

ライフイベント
岡山市にお住まいの方がライフイベントに合わせて必要になるお

手続きをご案内します。

岡山市

岡山市 岡山市

※パソコンやスマホから閲覧し、ライフイベントごとに簡単な質問に答えていくと必要な手続

き、書類、訪ねるべき窓口などが確認できます。（将来的に、住民票の写しの請求など、一

部手続きについては、そのまま「電子申請」へ誘導し、手数料決済までオンラインで完結で

きる仕組みへ移行する予定です。）

「手続きガイド」の

導入後のイメージ

岡山市

岡山市



※ 例えば「転入」を選択すると、次のように展開します。
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【北区役所の場合】

呼び出し番号・窓口の待ち人数など

証明書等交付の番号

別添【資料４】

※ パソコンやスマホから閲覧し、窓口の混み具合や実際の窓口での手続きの進捗が確

認できます。混雑を避けたり、手続きの待ち時間の有効活用などにご活用ください。

「窓口の待合情報案内」の 導入後のイメージ

※ 利用するシステムにより、区役所によっては画面が異なります。



１．地域センター

２．区役所

＜参考＞

マイナンバーカードの普及率（交付率）の推移（全国との比較）

令和元年１１月末

＊１　公開されている数値（総務省）から、近い時点を引用

全国

令和２年11月末 直近：令和２年１２月末

岡山市 9.8% 11.1% 20.2% 21.5%

14.3% 24.2%
令和２年１０月末＊１

12.2% 23.1%

平成３０年１１月末

マイナンバーカードの受け取り窓口の拡充について

別添【資料５】

お住まいの区にある地域センター（市内１３カ所）でも受け取りがで

きます

○２月８日（月）～

○平日８時３０分～１７時１５分

（※富山地域センターは９時～１７時１５分）

○受け取り希望日の５開庁日前までに電話予約が必要です

予約コールセンター ☎ ０１２０ - ４２５ - ６０９
２月１日（月）から受付開始

区役所で、日曜日も受け取りができます

○月１回 第２日曜日（原則）

○２月１４日（日）～

○北区役所：９時～１６時

○中・東・南区役所：９時～１２時

○受け取り希望日の５開庁日前までに電話予約が必要です

予約コールセンター ☎ ０１２０ - ４２５ - ６０９

２月１日（月）から受付開始


