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岡山市市民意識調査  

 

皆様には、平素から市政推進へのご理解とご協力を賜り厚くお礼申し上げます。 

今回で１９回目となるこの市民意識調査は、市民の皆様から広くご意見をいただき

ながらまちづくりを推進していくために実施するものです。 

岡山市では、「未来へ躍動する 桃太郎のまち岡山」を都市づくりの基本目標に

掲げた「岡山市第六次総合計画」をもとに、市民の皆様と協働しながら、未来志向の

まちづくりを進めています。 

実施に当たりましては、岡山市内にお住まいの満１５歳以上の方の中から、10,000

人の方を無作為に選ばせていただきました。お忙しいところ誠にお手数ではございま

すが、調査の趣旨を十分ご理解いただき、ご回答くださいますようお願いいたします。 

ご回答いただきました内容はすべて統計的に処理し、個人の秘密を他人に漏らし

たり、他の目的に使用したりすることはございません。どうぞ、あなたのお考えを率直

にご回答いただきますよう重ねてお願い申し上げます。 

 

令和３年７月 

 

岡山市長 大 森 雅 夫 

 

＜＜ ご記入に当たってのお願い ＞＞ 
 

◆ご回答は、原則として封筒の宛名の方ご本人様にお願いします。ご本人様が回答できない

場合は、ご家族の方がお答えいただいても結構です。 

◆お答えは、該当する項目の番号を○印で囲んでください。 

◆質問によってお答えいただく数が異なっている場合があります。 

◆このページの右上に中学校区番号を記入していますが、あなたを特定するものではありま

せん。地域別の集計を行うために必要ですので、消さないようお願いいたします。 

◆ご記入が終わった調査票は、同封の返信用封筒（切手不要）に入れ、８月３日（火）ま

でにご返送ください。 

◆調査票・返信用封筒には、住所、氏名を記入する必要はありません。 
 

〔お問合せ先〕 岡山市政策局政策部政策企画課統計調査室 

☎０８６－８０３－１０５１（直通） 

 

中学校区番号 



 2

 

 

 

 

 

【１】あなたの性別をお選びください。 

１．男性         ２．女性         ３．その他 

 

 

 

【２】あなたの年齢をお選びください。 

１．１０歳代   ２．２０歳代   ３．３０歳代   ４．４０歳代 

５．５０歳代   ６．６０歳代   ７．７０歳代   ８．８０歳代以上  

 

 

 

【３】あなたのご職業をお選びください。 

１．農林漁業             ２．自営業、会社経営 

３．勤め人（会社員、公務員等）    ４．パート、アルバイト 

５．家事従事             ６．学生 

７．無職（年金生活者を含む）      ８．その他（               ） 

 

 

 

【４】あなたの家族構成をお選びください。 

１．単身世帯(ひとり暮らし)        ２．夫婦のみ 

３．二世代世帯(本人又は本人夫婦と子ども) ４．二世代世帯(本人又は本人夫婦と親) 

５．三世代世帯（親・子・孫）        ６．その他（             ） 

 

 

 

【５】あなたの岡山市（現在の岡山市の市域）での居住年数をお選びください。 

１．５年未満       ２．５～１０年未満    ３．１０～２０年未満 

４．２０～３０年未満   ５．３０～４０年未満   ６．４０年以上  

 

 

 

 

 

 

 

あなたご自身について 
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【６】あなたは、お仕事などの事情は別として、今後岡山市に住みつづけることについてどの

ようにお考えですか。（○は１つ） 

１．住みつづけたい    →（【６-1】へ） 

２．住みたくない     →（【６-2】へ） 

３．どちらともいえない  →（次ページ【７】へ） 

 

 

 

●【６】で「１．住みつづけたい」と答えられた方におたずねします。 

【６-1】住みつづけたいと思われるのはどのような理由からですか。（○は４つまで） 

１．魅力的な職場がある        ２．教育環境がよい 

３．都会的な魅力がある        ４．街並み・景観が美しい 

５．日常生活における交通の便がよい  ６．市外・県外への広域交通の便がよい 

７．人情・人間関係がよい（友好的）  ８．気候など自然環境がよい 

９．物価が安い            10．住環境・生活環境がよい 

11．食べ物がおいしい         12．買い物が便利 

13．子育てをする環境が整っている   14．医療・福祉が充実 

15．災害が少ない           16．治安がよい 

17．スポーツ・レジャー環境が整っている 

18．特にない 

 

 

 

●【６】で「２．住みたくない」と答えられた方におたずねします。 

【６-2】住みたくないと思われるのはどのような理由からですか。（○は４つまで） 

１．魅力的な職場がない        ２．教育環境がよくない 

３．都会的な魅力がない        ４．街並み・景観が美しくない 

５．日常生活における交通の便が悪い  ６．市外・県外への広域交通の便が悪い 

７．人情・人間関係がよくない(排他的) ８．物価が高い 

９．住環境・生活環境が悪い      10．買い物が不便 

11．子育てをする環境が不十分     12．医療・福祉が不十分 

13．災害が心配            14．スポーツ･レジャー環境が整っていない 

15．特にない 

 

岡山市について 
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【７】岡山市の行政施策に対する「満足度」、「重要度」について、あなたの感じ方、お

考えをお答えください。（各項目の「満足度」、「重要度」について、該当すると思う数字を１つず

つ選んで、○で囲んでください。） 

分
野 

項
目
番
号 

項目（行政施策） 

満足度 重要度 

満
足 

や
や
満
足 

や
や
不
満 

不
満 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な

い 
特
に
重
要 

重
要 

あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な

い 

経
済

・
交
流 

1 岡山の強み(医療･福祉など)をいかした産業育成 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 中小企業・小規模企業の育成・支援 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 歩いて楽しい中心市街地の魅力と賑わいづくり 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 商店街・地域商業の振興 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

5 農林水産業の担い手確保と経営強化 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6 地産地消など農林水産業の振興 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 観光資源(名所、特産品など)の魅力向上 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8 都市としての便利さと自然の豊かさとの調和 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 コンパクトで機能的な都市づくり 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

10 移住・定住の促進 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 周辺地域の活性化 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 バスや鉄道などの公共交通の充実 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 自転車利用環境の整備 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

14 幹線道路や環状道路の整備 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

15 生活道路の整備 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16 美しい都市景観の形成 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

17 公園・緑地の整備や緑化の推進 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

18 住宅や住環境の整備 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

19 文化活動の振興や歴史文化資源の保存・活用 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

20 スポーツ環境（する・みる・ささえる）の充実 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

子
育
て

・
教
育 

21 子育て支援、児童福祉の充実 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

22 青少年の健全育成 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

23 女性や若者が活躍できる社会づくり 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

24 小・中学校教育の充実 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

25 家庭や地域社会の教育力の向上 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

行政施策の満足度・重要度について 
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分
野 

項
目
番
号 

項目（行政施策） 

満足度 重要度 

満
足 

や
や
満
足 

や
や
不
満 

不
満 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な

い 

特
に
重
要 

重
要 

あ
ま
り
重
要
で
な
い 

重
要
で
な
い 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な

い 

子
育
て

・
教
育 

26 図書館・公民館等の生涯学習施設や施策の充実 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

27 ボランティア・ＮＰＯ・市民活動の支援 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

28 国際交流・国際化の推進 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

29 人権尊重の社会づくり 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

健
康
福
祉

・
環
境 

30 心と体の健康づくりの推進 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

31 地域医療体制の充実  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

32 高齢者福祉の充実  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

33 障害者福祉の充実  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

34 河川の改修等洪水・浸水対策  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

35 防災対策（地震・台風など）  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

36 迅速で的確な消防・救急対応  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

37 防犯対策・消費者被害の防止対策  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

38 交通安全対策  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

39 食品の安全確保や環境衛生の向上  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

40 自然環境の保全  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

41 地球温暖化対策  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

42 ごみの減量化とリサイクルの推進  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

43 ごみの不法投棄対策・まちの美化  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

44 下水道などの総合的な汚水処理対策  1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

都
市
経
営 

 

45 行財政改革の推進 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

46 デジタル化の推進と啓発 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

47 
項目番号 1～46 を総括して岡山市の行政施策

全般についての満足度  
1 2 3 4 5 
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岡山市では、新型コロナウイルス感染症を市政の最優先課題として、感染拡大防止と社会経済活

動との両立に取り組んでいます。一方で、人々の価値観や生活様式の変化などを捉え、新型コロナ

ウイルス感染症の収束を見据えた施策を展開していく必要があります。 

 

【８】あなたの日常生活における次の行動のうち、①感染症流行前と比べて増えた行動、 

②収束後も継続したい行動はありますか。（○はいくつでも） 

①感染症流行前と比べて増えた行動 ②収束後も継続したい行動 

１．外出時のマスク着用 

２．手洗いや手指消毒 

３．オンライン診療 

４．インターネット通販 

５．オンラインでの観光 

６．オンラインでの飲み会や食事会 

７．オンラインでの習い事 

８．電子書籍の利用 

９．動画配信サービス 

10．飲食店の宅配サービス 

11．飲食店のテイクアウト 

12．店頭でのキャッシュレス決済 

13．特にない 

14． その他（            ） 

１．外出時のマスク着用 

２．手洗いや手指消毒 

３．オンライン診療 

４．インターネット通販 

５．オンラインでの観光 

６．オンラインでの飲み会や食事会 

７．オンラインでの習い事 

８．電子書籍の利用 

９．動画配信サービス 

10．飲食店の宅配サービス 

11．飲食店のテイクアウト 

12．店頭でのキャッシュレス決済 

13．特にない 

14． その他（            ） 

 

【９】あなたの仕事や学校における次の行動のうち、①感染症流行前と比べて増えた行動、 

②収束後も継続したい行動はありますか。（○はいくつでも） 

①感染症流行前と比べて増えた行動 ②収束後も継続したい行動 

１．時差出勤 

２．自宅でのテレワーク 

３．サテライトオフィスなどの会社専用施設

での勤務 

４．コワーキングスペース（共同で仕事をす

る場所）などの共用施設での勤務 

５．オンライン授業 

６．オンライン教材による学習 

７．オンライン会議 

８. 出張をできるだけ控える 

９．特にない 

10. その他（            ） 

１．時差出勤 

２．自宅でのテレワーク 

３．サテライトオフィスなどの会社専用施設

での勤務 

４．コワーキングスペース（共同で仕事をす

る場所）などの共用施設での勤務 

５．オンライン授業 

６．オンライン教材による学習 

７．オンライン会議 

８. 出張をできるだけ控える 

９．特にない 

10. その他（            ） 

新型コロナウイルス感染症に関して 
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【10】感染症の影響下において、①新たに挑戦したり取り組んだりした行動、 

②収束したら取り組みたい行動または継続したい行動はありますか。（○はいくつでも） 

①新たに挑戦・取り組んだ行動 ②収束後取り組みたい・継続したい行動 

１．起業、副業、新商品開発等 

２．仕事関係の勉強（資格取得、スキルア 

ップ、転職情報収集等） 

３．オンラインでの発信や交流 

４．趣味（料理、語学、家庭菜園等） 

５．特にない 

６. その他（           ） 

１．起業、副業、新商品開発等 

２．仕事関係の勉強（資格取得、スキルア 

ップ、転職情報収集等） 

３．オンラインでの発信や交流 

４．趣味（料理、語学、家庭菜園等） 

５．特にない 

６. その他（           ） 

 

 

 

 

 岡山市では、デジタル技術を活用した市民の利便性向上と行政運営の効率化を図るため、デジタ

ル化の推進に取り組んでいます。 

 

【11】あなたは普段、家庭や職場等で、どのような ICT 機器を利用していますか。 

（〇はいくつでも） 

１．携帯電話（スマートフォン）     ２．携帯電話（スマートフォン以外） 

３．パソコン              ４．タブレット端末 

５．その他（                       ） 
 
【12】あなたは、パソコンやスマートフォンなどを使ってインターネットを利用しています

か。 

１．利用している     ２．利用していないが今後は利用したい 

３．利用していないし今後も利用する予定はない  

 
【13】あなたは、岡山市がどの分野でデジタル化の取組を特に進めるべきだと思いますか。

（〇は３つまで） 

１．産業（農林水産業を除く）   ２．農林水産業     ３．観光 

４．公共交通           ５．スポーツ・文化   ６．子育て・教育 

７．働き方  ８．医療・健康・福祉   ９．防災     10．防犯 

11．消費生活  12．環境・エネルギー  13．行政手続き 

14．その他（                               ）  
 

岡山市では、マイナンバーカードを利用して、住民票の写しや戸籍関係証明書のコンビニ交付等

のサービスを実施していますが、今後、国においてさらなるサービスの拡充が行われる見通しです。 

 

【14】あなたは、マイナンバーカードを次の手続き等に利用できることを知っていますか。

（〇はいくつでも） 

１．行政手続きのオンライン申請 

２．本人確認の際の公的な身分証明書 

３．住民票の写しなどのコンビニ交付 

４．金融機関の口座開設 

デジタル化について 
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【15】あなたは、日ごろから災害への備えをしていますか。（〇はいくつでも） 

１．避難先・行き先を考えている        ２．自宅に食糧などを備蓄している 

３．近所の災害危険場所を確認している 

４．防災メールや防災アプリなどに登録している 

５．近所で避難の声掛けをするようにしている  ６．何もしていない  

 

【16】台風や大雨など災害発生の恐れがあるとき、いつ避難を開始しますか。 

１．気象警報が出たとき 

２．居住地への高齢者等避難が出たとき 

３．居住地への避難指示が出たとき 

４．自主防災組織 (※)や近隣住民などから声かけがあったとき 

５．自宅近くが浸水し始めるなど、災害の発生を見たとき 

６．その他（                         ） 

※自主防災組織とは、いざというとき近所同士で声を掛けあって早めの避難等をすることにより、 

自分または家族の命につながる防災活動を行う単位町内会の組織です。 

 

【17】避難を検討するとき、どこへの避難を検討しますか。（〇は１つ） 

１．小学校や中学校など市が開設した避難所等への避難              

２．浸水・土砂災害の危険性のない自宅での避難（２階以上への屋内避難） 

３．友人・知人宅への避難 

４．近隣の親類縁者宅への避難 

５．その他（                         ） 
 

【18】お住まいの町内会の、自主防災組織について知っていますか。 

１．知っている              ２．知っているが、参加していない 

３．知っているが、自分の町内にあるかどうかわからない 

４．知らなかったが今後は参加したい    ５．知らない 

６．その他（                         ） 

 

【19】災害が発生した際に自力で避難が難しい高齢者や障害者など要支援者の避難方法をあら

かじめ地域で決めておく「個別避難計画」について知っていますか。 

１．知っていて、作成に協力している       ２．知っている 

３．知らなかったが、今後は作成に協力したい   ４．知らない 

５．その他（                         ） 

 

【20】お住まいの地域の自主防災組織や町内会などで「個別避難計画」の作成は必要だと思い

ますか。 

１．そう思う  ２．どちらかといえばそう思う  ３．どちらかといえばそう思わない 

４．そう思わない  ５．わからない 

防災対策について 
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 岡山市では、温室効果ガスの排出を全体としてゼロ（※）とする「脱炭素社会」の実現に向けて

取り組んでいます。 

 ※「排出を全体としてゼロ」とは、二酸化炭素をはじめとする温室効果ガスの排出量から、 

森林などによる吸収量を差し引いた、実質ゼロを意味しています。 

  

【21】あなたはゼロカーボン（脱炭素）という言葉の意味を知っていますか。 

１．以前から知っている        ２．意味は知らないが、聞いたことがある 

３．聞いたことがない 
 

【22】岡山市では、2021 年 2 月 2 日に、2050 年までに二酸化炭素排出実質ゼロ（ゼロカーボン

シティ）を目指すことを宣言しました。あなたはこのことを知っていましたか。 

１．知っていた          ２．知らなかった 

 

【23】あなたは日常生活の中で環境づくりに関する次のような行動をしていますか。 

（○は項目ごとに１つずつ） 

項目 
いつも 

している 
できるだけ
している 

あまりし 
ていない 

全くして 
いない 

①  物品の購入は必要なときに必要なだ

けにする 
１ ２ ３ ４ 

② スーパーなどでレジ袋を利用しない １ ２ ３ ４ 

③  省エネ性能が高い製品や再生可能エ
ネルギー設備を利用する 

１ ２ ３ ４ 

④  自転車や公共交通機関の利用を心が
ける 

１ ２ ３ ４ 

⑤ エコドライブを心がける １ ２ ３ ４ 

⑥ 紙類の無駄遣いはしない １ ２ ３ ４ 

⑦ 電灯などのスイッチをこまめに消す １ ２ ３ ４ 

⑧ 環境にやさしい商品を買う １ ２ ３ ４ 

⑨ 繰り返し使えるビン・容器を使ってい
る商品を購入する 

１ ２ ３ ４ 

⑩ 資源化物はリサイクルする １ ２ ３ ４ 

 

【24】今後、あなた自身が積極的に取り組む必要があると思うものをお選びください。 

（○は２つまで） 

１．省エネルギー機器への買換え（LED・エアコン・冷蔵庫・給湯器など） 

２．再生可能エネルギーの導入（太陽光発電・太陽熱利用など） 

３．住宅の高気密・高断熱化  

４．エコカーの導入（電気自動車・燃料電池自動車・ハイブリッド自動車など） 

５．カーシェアリング   ６．公共交通・自転車の利用  ７．宅配便の再配達防止 

８．クールビズ・ウォームビズ                ９．クールシェア・ウォームシェア 

10．エコドライブ     11．水素エネルギーの利用     12．ごみゼロ社会の実現 

脱炭素社会の実現に向けて 
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岡山市では、第六次総合計画にて、将来の都市の形として、コンパクトでネットワーク化され

た都市構造を位置づけており、都心と各地域の拠点にそれぞれの特性に応じた都市機能の集積等

を図るとともに、周辺地域の活力を高める取組を行っています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【26】お住まいの地域の拠点へ出かける目的は何ですか。（○は３つまで） 

１．拠点（又はその周辺）に居住     ２．通勤、通学 

３．買い物(食料品などの日常品)     ４．買い物(衣料品、装飾品など日常品以外) 

５．映画、観劇、コンサート       ６．習い事、カルチャースクール 

７．図書館、美術館などの文化施設の利用 ８．市役所など行政機関での手続き 

９．飲食（レストラン、カフェ等）    10．通院 

11．公共交通機関の利用 

12．その他（                              ） 

 

【27】お住まいの地域の拠点の満足度を１～５から選んでください。 

（○は項目ごとに１つずつ）  

項目 満足 やや満足 普通 やや不満 不満 

① 生活サービス施設の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

② 道路、公園等の基盤整備 １ ２ ３ ４ ５ 

③ 公共交通の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

拠点の形成について 

■都心・拠点の将来都市構造  

【25】（右図参照）お住まいの地域の

拠点へ出かけることはどのく

らいありますか。 

１．ほぼ毎日(居住を含む) 

２．週 3 日以上 

３．週 1～2 日 

４．月数回 

５．年数回 

６．ほとんど行かない→(【27】へ） 

このページの設問（【25】【26】【27】）

の「お住まいの地域の拠点」とは、 

右図の 

「都  心」 

「都市拠点」 

「地域拠点」 

のうち、お近くの拠点を指します。 
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【28】あなたが外出する際によく利用する交通手段は何ですか。（○は 1 つ） 

１．自家用車 ２．自動二輪車 ３．自転車 ４．徒歩 ５．路線バス ６．鉄道 

７．路面電車 ８．タクシー  ９．コミュニティバス・乗合タクシー 

10．その他（           ） 

 

【29】外出時に公共交通（路線バス、鉄道、路面電車）をどのくらい利用しますか。 

１．毎日   ２．週３日以上   ３．週１～２日   ４．月数回  

５．年数回  ６．利用しない  

 

【30】よく利用している公共交通の満足度を１～５から選んでください。 

(○は項目ごとに１つずつ) 

 

 

 

 

【31】良好な街並みを形成するためには、何が必要だと思いますか。（○は３つまで） 

１．街並みに調和し、洗練された落ち着きのある外観（建物、工作物）  

２．道路からの壁面位置の後退（建物、工作物）   ３．広告物の街並みとの調和 

４．公園、緑地、広場等の緑やゆとりある空間 

５．道路の美装化（ブロック舗装、カラー舗装等）  ６．歩きやすく広い歩道   

７．植栽やベンチ等の憩い空間のある歩道      ８．電柱のない道路 

９．その他（                              ） 

 

 

 

 

【32】快適で暮らしやすい住環境づくりのために、今後、積極的に取り組む必要があると思う

ものをお選びください。（〇は２つまで） 

１．防災・減災につながる安全な住宅・住宅地の形成 

２．子どもを産み育てやすい居住環境の実現 

３．高齢者、障害者等が健康で安心して暮らせる住まいの確保とコミュニティの形成 

４．マンション等既存住宅の適切な維持管理・流通（中古物件などの利用促進）の活性化 

５．空き家の状況に応じた適切な管理・除却・利活用の推進 

６．その他（                             ）  

 

④ 自宅から拠点へのアクセス １ ２ ３ ４ ５ 

項目 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

① 便数 １ ２ ３ ４ ５ 

② 運賃 １ ２ ３ ４ ５ 

③ 路線系統のわかりやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

④ 自宅から最寄りのバス停・駅までのアクセス １ ２ ３ ４ ５ 

外出する際の主な交通手段について 

美しい都市景観の形成について 

快適で暮らしやすい住環境づくりについて 
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【33】自転車の利用環境に対する満足度を１～５から選んでください。 

（○は項目ごとに１つずつ） 

 

●【33】の①～③で「やや不満」「不満」と答えられた方におたずねします。 

【33-1】不満に感じる理由をお答えください。（○はいくつでも） 

①自転車の走りやすさ 

１．自転車レーンなどの走行空間が整備されていない  ２．道路に凹凸がある 

３．その他（                             ） 

②駅周辺の駐輪しやすさ 

１．駐輪場所がない ２．駐輪場所が遠い ３．駐輪料金が高い 

４．その他（                             ） 

③商店街や商業施設の駐輪しやすさ 

１．駐輪場所がない ２．駐輪場所が遠い ３．駐輪料金が高い 

４．その他（                             ） 

 

●【33】の④で「やや不満」「不満」と答えられた方におたずねします。 

【33-2】交通ルールの遵守やマナーが悪いと感じる交通手段は何ですか。 

（○はいくつでも） 

１．自動車 ２．自動二輪車 ３．自転車 ４．歩行者 ５．その他（       ） 

 

【34】今後、自転車の利用を増やしたいと思うのはどんなときですか。（○はいくつでも） 

１．通勤・通学  ２．自宅周辺の移動 ３．娯楽・レジャー ４．スポーツ 

５．健康づくり  ６．その他（          ） ７．増やしたいと思わない 

 

 

 

 

岡山市では、令和３年４月１日に「岡山市自転車の安全で適正な利用を促進するための条例」

が施行され、自転車損害賠償責任保険等の加入義務化などが定められました。 

 

【35】あなたは、自転車で事故を起こした際の損害賠償に備えた保険等に加入していますか。 

１．加入している→（【35-1】【35-2】へ）   ２．加入していない→（【35-3】へ 

項目 満足 
やや 

満足 
普通 

やや 

不満 
不満 

① 自転車の走りやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

② 駅周辺における駐輪のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

③ 商店街や商業施設における駐輪のしやすさ １ ２ ３ ４ ５ 

④ 交通ルールの遵守やマナーの良さ １ ２ ３ ４ ５ 

自転車の利用環境について 

自転車の交通安全対策について 
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●【35】で「１．加入している」と答えられた方におたずねします。 

【35-1】加入のきっかけは何ですか。（○はいくつでも） 

１．既に加入していた保険に付帯していた ２．自転車保険の加入が義務化された 

３．自転車事故での高額賠償のリスクを避けたかった 

４．周りの人が加入している 

５．その他（                       ） 

 

【35-2】保険に加入してどのように感じましたか。（〇はいくつでも）  

１．自転車に乗る際に安心である 

２．自転車の交通安全についてより意識するようになった   

３．特に何も変わらない  

４．その他（                       ）  

 

●【35】で「２．加入していない」と答えられた方におたずねします。 

【35-3】加入していない理由は何ですか。（〇はいくつでも） 

１．自転車保険の加入義務化を知らなかった   ２．お金がかかる 

３．どの保険にしたらいいか分からない     ４．手続きが面倒 

５．事故に遭うか分からない          ６．自転車を利用していない 

７．その他（                      ）  

 

 

 

 

【36】あなたは地域活動・ボランティア活動（インターネットを活用した活動を含む）に参加

していますか。（○はいくつでも） 

１．町内会等、地域団体の活動に参加している 

２．学校・企業等の活動を通じて参加している 

３．ＮＰＯ法人等に所属して参加している  ４．参加していない→（【36-1】へ） 

 

●【36】で「４．参加していない」と答えられた方におたずねします。 

【36-1】何があれば参加したいと思いますか。（○はいくつでも） 

１．参加する機会があること   

２．参加する時間が取れること 

３．参加するために必要な情報が届くこと 

４．関心がある、魅力がある活動内容であること 

５．何らかのメリットや動機づけがあること 

６．その他（                    ） 

 

 

 

 

 

 

 

地域活動等の参加について 
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【37】あなたは、過去１年の間に何らかの文化芸術イベントに参加したり、鑑賞したりしまし

たか。（○はいくつでも） 

１．文化芸術イベントに出演・出品するなどして参加した 

２．文化芸術イベントにスタッフ・ボランティアなどで参加した 

３．ホール・劇場で文化芸術を鑑賞した 

４．美術館・博物館で文化芸術を鑑賞した 

５．映画館で映画を鑑賞した 

６．公民館・地域・街角のイベントなどで文化芸術を鑑賞した 

７．参加も鑑賞もしなかった→（【37-1】へ） 

注：「文化芸術」の例：音楽、演劇、舞踊、美術、写真、映画、文芸、伝統芸能、茶道、華道、書道など  

 

●【37】で「７．参加も鑑賞もしなかった」と答えられた方におたずねします。 

【37-1】文化芸術イベントに参加しなかった理由は何ですか。（○はいくつでも） 

１．文化芸術イベントを知らなかった   ２．文化芸術イベントに関心がなかった 

３．参加しやすい日時に開催されていない ４．会場に行きにくい 

５．費用がかかる（費用が高い）     ６．子育てや介護・看護で時間がとれない 

７．一緒に参加する仲間がいない     ８．参加するきっかけがない 

９．その他（            ） 10．特に理由はない 

 

【38】あなたは、文化芸術が市民にとって身近になるためには、どのような取組が必要だと思

われますか｡（○はいくつでも） 

１．著名な作品の展覧会や著名なアーティストの公演などの開催 

２．文化芸術に関する体験教室の開催    ３．公民館や学校などへ出前講座の実施 

４．街角などの身近な空間での作品展示   ５．著名な文化人等による講演会の開催 

６．行政による文化芸術活動への支援    ７．企業による文化芸術活動への支援 

８．地域の団体による文化芸術イベントの開催  ９．その他（            ） 

 

【39】文化芸術が市民にとってより身近になることによって、あなたはどんな効果を期待しま

すか。（○はいくつでも） 

１．人々の心がうるおい、豊かになる ２．子どもの心の成長に役立つ 

３．市民同士の交流が進む      ４．地域への愛着が深まる 

５．市のイメージが向上する      ６．観光客が増えるなど、地域経済が活性化する 

７．新しい人材や価値を生み出す   ８．特に期待することはない 

９．わからない 

 

 

 

 

 

 

文化芸術の振興について 
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岡山市では、「する」スポーツだけでなく、「みる」「ささえる」も含めたスポーツ参画人口の拡

大を推進しています。 

「する」スポーツ 
徒歩・自転車での通勤、釣り、キャンプ、筋力トレーニング、健康体
操、競技スポーツなどを含むスポーツの実施 

「みる」スポーツ 
家族の試合の応援、テレビやインターネット視聴、競技場での応援な
どを含むスポーツの観戦 

「ささえる」スポーツ 
指導、教室への送迎、食事の管理、団体運営の手伝い、大会の運営ボ
ランティアなどを含むスポーツの支援 

 

【40】あなたは、過去１年間に、「するスポーツ」、「みるスポーツ」、「ささえるスポーツ」

をそれぞれどのくらいの頻度でしましたか。（○は項目ごとに１つずつ） 

項目 週３回以上 週１回以上 週１回未満 していない 

①「する」スポーツ １ ２ ３ ４ 

②「みる」スポーツ １ ２ ３ ４ 

③「ささえる」スポーツ １ ２ ３ ４ 

 

【41】今よりスポーツを実施する頻度を増やすためには、何が必要と思いますか。 

（〇は３つまで） 

１．公共スポーツ施設の整備・設備の充実       ２．スポーツ関連情報の充実 

３．各種スポーツイベントの開催 

４．スポーツを支える人の支援（ボランティア、スポーツ推進委員等） 

５．トップチーム（ファジアーノ岡山、岡山シーガルズ、トライフープ岡山、岡山リベッツ）

との市民交流 

６．子供と一緒に取り組める環境の充実 

７．高齢者が参加しやすいスポーツ環境の充実 

８．障害者が参加しやすいスポーツ環境の充実 

９．その他（                ）    10．わからない 

 

 

 

 

【42】現在の健康状態をどのように感じていますか。 

１．よい   ２．まあまあよい  ３．あまりよくない  ４．よくない 

 

【43】日常生活のなかで、あなたの感じ方に近いものに〇をつけてください。 

①たとえ、病気になったり、障害を抱えたとしても前向きに暮らしていこうと思いますか。 

１．とてもそう思う      ２．少しそう思う 

３．あまりそう思わない    ４．全くそう思わない 

②健康にまつわる問題や障害に向き合い、取り組むことに価値があると思う。 

１．とてもそう思う      ２．少しそう思う 

３．あまりそう思わない    ４．全くそう思わない 

スポーツの推進について 

健康づくりについて 
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【44】岡山市消費生活センター（市の消費生活相談窓口：市役所内）を知っていますか。 

１．名前も業務内容も知っている 

２．名前は聞いたことがあるが、業務内容までは知らない 

３．名前も業務内容も知らない 

 

【 45】あなたは、消費生活に関する情報の提供手段として、どれが有効（利用しやすい）と思

いますか。（〇は３つまで） 

１. テレビ      ２. ラジオ      ３.新聞・雑誌 

４. ホームページ、メールマガジン、動画 

５. LINE、Twitter、Facebook、Instagram などのＳＮＳ 

６. 広報紙「市民のひろばおかやま」 

７. 啓発グッズ、ポスター、パンフレット、チラシ 

８. 地域の回覧板 

９. 地域（公民館や老人クラブなど）での消費生活出前講座 

10. 会社や所属団体の会合、研修など 

11. その他（                      ） 

 

 

 

 

 

【46】岡山市の繁華街等で、客待ちや客引きをしている人に声をかけられたことがあります

か。 

１．ある→（【46-1】【46-2】へ）    ２．ない→（【47】へ） 

 

●【46】で「１．ある」と答えられた方におたずねします。 

【46-1】その声かけはどのような内容でしたか。複数ある場合は、一番印象に残っているも

のをお答えください。 

１．お店の割引券やチラシの配布など情報提供のみ 

２．お店に来店しないかという勧誘 

３．お店等で働かないかという勧誘    

４．その他（                        ）  

 

【46-2】【46】で答えられた内容の声かけを受けた際、どのような気持ちになりましたか。 

１．有益な情報が得られたと感じた   ２．特に何も感じなかった 

３．不快な気持ちになった       ４．身の危険を感じた  

 

 

 

 

岡山市消費生活センターについて 

繁華街での客引き行為について 
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【47】あなたは、海外の人との交流や国際交流関係のイベントに参加したことがありますか。 

１．はい          ２．いいえ 

 

【48】日本人も外国人も共に暮らしやすい多文化共生のまちづくりのために、どの取組が進ん

でいると思いますか。（○はいくつでも） 

１．看板、案内板等の多言語化      ２．外国人に関する相談・支援の体制 

３．国際交流イベントの開催       ４．日本語、外国語学習の支援 

５．国際理解教育の実施 

６．日本人と外国人が一緒に地域活動に参加するための情報提供 

７．行政情報の多言語化やわかりやすい日本語での提供 

８．その他（                       ）  ９．特にない 

 

 

 

 

【49】岡山市では、女性が輝くまちづくりと男女共同参画社会の実現をめざして、様々な取組

を進めています。あなたの考えに近いものを選んでください。 
 

男性は外で働くもの、女性は家庭を守るものだ 

１．そう思う  ２．どちらかといえばそう思う  ３．どちらかといえばそう思わない 

４．そう思わない   ５．わからない 

 

 

 

 

【50】あなたはＥＳＤ（持続可能な開発のための教育）及びＳＤＧs（持続可能な開発目標）と

いう言葉を知っていますか。 

１．ＳＤＧｓは知っている        ２．ＥＳＤは知っている  

３．両方とも知っている        ４．両方とも知らない 

 

【51】あなたは持続可能な社会を実現するために、どのような分野の取組を実践しようと思い

ますか。（○はいくつでも） 

１．貧困・飢餓問題           ２．健康福祉 

３．教育                ４．経済・労働・産業技術 

５．ジェンダー平等や人権        ６．まちづくり 

７．地球や人にやさしい消費行動     ８．環境問題 

９．平和                10．取り組もうと思わない 

 

多文化共生の環境づくりについて 

女性が輝くまちづくりについて 

ＥＳＤ・ＳＤＧｓについて 
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【52】あなたは野菜や果物などを購入するとき、岡山産を意識しますか。 

１．いつもしている  

２．時々している  

３．あまりしていない  

４．全くしていない  

 

●【52】で「１．いつもしている」「２．時々している」と答えられた方におたずねします。 

【52-1】あなたが『地産地消』と聞くとイメージすることは何ですか。（○はいくつでも） 

１．新鮮である      ２．安心である      ３．価格が安い 

４．地域経済の活性化   ５．生産者と消費者の交流促進 

６．食料自給率の向上   ７．女性や高齢の農業者、小規模農家の所得向上 

８．雇用機会の創出    ９．輸送にかかる CO2 を削減でき環境にやさしい 

10．特にない 

 

●【52】で「３．あまりしていない」「４．全くしていない」と答えられた方におたずねし               

ます。 

【52-2】あなたが岡山産農産物を購入する際に支障となることは何ですか。 

（○はいくつでも） 

１．価格が高い              ２．味が劣る 

３．安全性（農薬、遺伝子組換えなど）  ４．外観（形、色つや、傷） 

５．農産物が限られる           ６．購入場所が限られる 

７．購入場所がわからない         ８．関心がない   

９．支障となることはない  

 

 

 

 

岡山市では、「岡山連携中枢都市圏」による広域連携の取組を進めています。 

※岡山連携中枢都市圏 

人口減少・少子高齢社会においても、活力ある地域経済・社会を形成し、住民サービスを維持するために、

岡山市と、津山市・玉野市・総社市・備前市・瀬戸内市・赤磐市・真庭市・和気町・早島町・久米南町・美咲

町・吉備中央町とが、特定の行政分野において連携協約を締結し、平成２９年３月に策定した「岡山連携中枢

都市圏ビジョン」に基づき、魅力あふれる圏域づくりを進めています。 

 

【53】あなたは岡山連携中枢都市圏という言葉を知っていますか。 

１．知っている        ２．知らない 

 

【54】広域連携の取組について、今後さらに進めていくことが期待される分野としてどのよう

なものが考えられますか。（〇は３つまで） 

１．産業  ２．観光  ３．公共交通  ４．医療  ５．福祉  ６．教育 

７．文化・スポーツ   ８．移住定住  ９．防災  10．環境  11．デジタル 

12．その他（                               ） 

地産地消の推進について 

岡山連携中枢都市圏について 

（【52-1】へ） 

（【52-2】へ） 
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岡山市では窓口業務の充実を図るため、キャッシュレス決済・待ち人数の WEB 配信・行政手続

きナビゲーションなどデジタル化に取り組んでいます。 

 

【55】窓口業務のデジタル化についてどのように思われますか。 

１．充実した  ２．やや充実した  ３．特に変わらない  ４．充実していない 

 

【56】窓口業務のデジタル化で、どのような効果を期待しますか。 

（○はいくつでも） 

１．窓口に行かなくてもインターネットで手続きができる 

２．窓口手続きが簡単になる      ３．窓口での待ち時間が少なくなる 

４．その他（                    ）     ５．特にない 

 

 

 

 

【57】あなたは、市政情報を何から得ていますか。（○はいくつでも） 

１．広報紙「市民のひろばおかやま」   ２．市政テレビ・ラジオ 

３．市のホームページ  

４．ＳＮＳ（LINE・Twitter・Facebook・Instagram・YouTube） 

５．新聞、テレビ・ラジオのニュース  

 

【58】岡山市では広報紙やホームページなどを通して、市の情報を発信していますが、あなた

は岡山市から必要な情報を得ることができていると思いますか。 

１．とてもそう思う           ２．少しそう思う 

３．あまりそう思わない→（【58-1】へ）  ４．全くそう思わない→（【58-1】へ） 

５．どちらでもない 

 

●【58】で「３．あまりそう思わない」「４．ぜんぜんそう思わない」と答えられた方にお        

たずねします。 

【58-1】あなたは、市政情報をどの様な方法で知らせたほうが良いと思いますか。 

（○はいくつでも） 

１．広報紙「市民のひろばおかやま」  ２．市政テレビ・ラジオ 

３．市のホームページ 

４．ＳＮＳ（LINE・Twitter・Facebook・Instagram・YouTube） 

５．新聞、テレビ・ラジオのニュースなど 

６．その他（                         ） 

【59】市ホームページで改善した方が良いと思われることがありますか。（○はいくつでも） 

１．今のままでよい            ２．トップページのデザインを変える 

３．スマートフォンで見やすいページ内容にする 

４．情報の分類を変える         ５．ページ内の文字数を減らす 

６．文字を大きくする          ７．画像やイラストを増やす 

８．サイト内検索の精度を上げる     ９．広報紙との連携 

10．その他（         ）    11．見たことがない  

岡山市の広報について 

行政窓口の充実について 
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調査にご協力いただきまして、ありがとうございました。 

お手数ですが、記入もれがないか再度ご確認の上、 

同封の返信用封筒（切手不要）に入れて 

８月３日（火）までに、お近くの郵便ポストに投函してください。 


