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岡山市では、市内企業が新型コロナウイルス感染症やエネルギー価格・原材料価格高騰などの

経済社会環境の変化に対応し、企業経営の持続的な成長を支援するため、営業スキル、マネジメ

ントスキルなどを学ぶことができるセミナーを開催します。 

 

１ 日 時 

令和５年１１月１6日（木）10時～１7時   

 

２ 会 場 

  岡山商工会議所 ４階 ４０５会議室（北区厚生町三丁目）  

  

３ 内 容 

  「売り上げ増大、顧客獲得ここがポイント 

～アフターコロナ禍における営業活動、販売活動！～」 

   講師  インサイトラーニング株式会社 箱田 忠昭 氏 

価格交渉の進め方等、営業・販売活動で必要なポイントを解説します。 

 

４ 対 象 

  対象…企業に勤める従業員、経営者の方  ※定員先着５０名 

 

５ その他 

申込方法等、セミナーの詳細は別添チラシにてご確認ください。 

 

 

  

 

 

 

「岡山市企業人材育成セミナー２０２３ 第２回」の 

参加者を募集します 

【問い合わせ先】                    
岡山市 産業振興課 二ノ宮・岡村・宮地  直通086-803-1325 内線4528・4527 
 



　 営業面から見た場合、 コロナ禍に影響を大きく 受けた業種もあり、 対策強化の必要

性に迫られています。

　 現在我々の直面している問題の一つは価格改訂であり、 あらゆる業界で値上げがな

されています。 それをいかなる形で相手側に通告し、 価格の改訂を成し 遂げるか、 こ

れこそ営業マンに課された喫緊の課題です。

　 今回のセミナーでは、 営業担当者各位が、 この未曾有の状況でどう対処すべきか、

そして会社の業績向上にどう対応できるかを学んでいただくとともに、 上手な価格交渉

の進め方についても、 講師自身の経験に基づき解説いたします。

※セミ ナー会場である岡山商工会議所の駐車場収容台

数（ 有料）には限り があり ます。 なるべく 公共交通機関

をご利用下さ い。
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売り上げ増大、 顧客獲得ここがポイント

～アフターコロナ禍における営業活動、 販売活動 ! ～

令和5 年1 1 月1 6 日（ 木） 1 0： 0 0 ~ 1 7： 0 0

慶応大学商学部、 ミ ネソ タ 大学大学

院修了。 日本コ カ・ コ ーラ の広告部

マネージャ、エスティ・ローダーのマー

ケティ ン グ部長、 パルフ ァ ン・ イ ヴ・

サンローラン日本支社長を歴任。

その間、 米国で著名な、 話し 方・リ ー

ダーシップ・ 人間関係の専門である、

デール・ カ ーネギー・ コ ース 公認イ

ン スト ラ ク タ ーと し て、 ビ ジ ネス マ

ン の指導にあたる。

昭和 5 8 年 イ ン サイト  ラ ーニン グ

株式会社を設立。 現在、取締役会長。

プレゼンテーショ ン・ 交渉力・ セール

ス・ 時間管理などのコ ミ ュニケーショ

ン に関する 専門家とし て、 企業人の

教育研修に専念。 経営者から 新入社

員を対象とし た講演活動を行う 。

年間3 0 0 回近い講演、研修をこなす。

箱田 忠昭 氏

イ ン サイ ト ラ ーニン グ株式会社会 場 講 師

セミ ナー会場地図

お問い合わせ先

Profi le

岡山商工会議所 4 階

4 0 5 会議室

参加費

定 員

対 象

無料

先着5 0 名

企業に勤める従業員

（ 経営者も 可能）

岡山市産業振興課　 経営支援係

岡山市北区大供一丁目1 番1 号

TEL：（ 0 8 6 ）8 0 3 －1 3 2 5

市
民

の笑顔が施策の基
準

講師から のメ ッ セージ Message



■主催／岡山市・ 岡山商工会議所

お問合わせ先

岡山市産業振興課　 経営支援係

岡山市北区大供一丁目1 番1 号

Ｔ Ｅ Ｌ ：（ 0 8 6 ）8 0 3 -1 3 2 5

岡山商工会議所　 中小企業支援部　 専門指導センタ ー

岡山市北区厚生町三丁目1 番1 5 号

Ｔ Ｅ Ｌ ：（ 0 8 6 ）2 3 2 -2 2 6 6

申 込

方 法
※QR コ ード は㈱デンソ ーウェ ーブの登録商標です

右記Q R コ ード を読取り 、

応募フォームにて必要事項をご入力く ださ い。

11 /1 6 ㈭岡山市企業人材育成セミ ナー参加申込

申込期限  セミ ナーの3 日前まで受付。 ただし 、募集定員に達し 次第、締め切ります。

※取得し た個人情報は、 当セミ ナーの運営のほか、 岡山市及び岡山商工会議所が行う 中小企業の人材育成支援に関する情報提供

及びアンケート 調査の目的で使用します。 また、 本人の許可なく 第三者に開示・ 提供いたしません。

・ 発熱や風邪等の症状がある方、 体調の悪い方のご参加はお控えく ださ い。

・ 開催日までの状況変化により 、 オンラ イ ンへの変更または中止と さ せていただく 場合も あり ますので、

予めご了承く ださ い。

【 ご参加さ れる皆さ まへ】

セミ ナープログラ ム

内　 容

１ .営業なら 少し でも

高く 売れ！

⑴ 価格を下げれば誰でも 売れる

⑵  お決ま り の「 断り 文句」が来た ら

…ク ッ ショ ン 話法

⑶  お客様の心を 掴む成功事例の使

い方

⑷  買っ て も ら う 理由＝お客様の利

益を ３ つ（ U SP）

２ .N O ! の裏に隠れて

いるお客様の心理を

知っ ておこ う

⑴ お客様は、 まず「 N O 」を言う

⑵ 「 高いなぁ 」にダマさ れるな！

⑶  あなたの会社の商品・ サービスは 

本当に高い？

⑷ お客様は感情で動く

⑸  価格に不満がある お客様と 交渉

するための４ つのステッ プ

３ .「 高い」と いう 断り 文

句に答える８ つのテ

ク ニッ ク

【 ケーススタ ディ 】

⑴ 価格交渉にも 定石がある

⑵  見積り を出し たと こ ろ、 競合他社

より 高いと 言われた…

⑶  ８ つのテク ニッ ク を駆使し てみよう

内　 容

４ .値下げし なく ても 売

れるセールスト ーク

７ つの方法

【 ケーススタ ディ 】

⑴ 高値設定法

⑵ セルダウン 法

⑶ 高値再提案法

⑷ 折り 返し 電話法

⑸ 業界慣習法

⑹ 雲の上法

⑺ セルアッ プ法

５ .でき る だけ高く 売る

５ つの基本戦略

⑴ 初頭要求極大化の法則を使え

⑵ 情報を持っ ている 者が勝つ

⑶  力関係で あき ら める な、 逆転可

能だ

⑷ 交渉の時間戦略は9 0 /1 0 の法則

⑸  競 合 を オ ト リ に 使 え ば プ レ ッ

シャ ーを かけら れる

６ .値上げに応じ て

も ら う コ ツ

⑴ 値上げは大義名分で

⑵ Q SCSでメ リ ッ ト を主張する

⑶ あら かじ め譲歩の幅を 用意する


