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中国地方で初めて、自治体への転出届・転入予定連絡に合わせて、岡山市水道局の開栓・閉栓

手続きをオンラインで行えるようになりました。これにより、住所など何度も入力していたものが

１度の入力で済み、手間なく処理をしていただけるようになります。 

 

1 日 時 

 令和8年3月2日（月）0時～ 

 

２ 内 容 

転出届・転入予定連絡や水道局の開栓・閉栓手続きはオンラインで行えていましたが、マイナー

ポータルや水道局のサイトなど各事業者が用意したサイトでそれぞれ手続きを行っていました。

今回、「引越れんらく帳」というサービスに、岡山市水道局の手続きを追加しました。 

これにより、岡山市への転入予定連絡や転出届の届出とあわせて、岡山市水道局の開栓・閉

栓、本サービスに参画している電気・インターネット等の事業者の住所変更等の手続きをまとめ

て行えます。 

  

3 URL 

 ポータルサイト「引越れんらく帳」 

 https://www.hikkoshi-line.com/ 

 

4 その他 

・「引越れんらく帳」から岡山市水道局の手続きを行うと、手続き完了後に送付されるメールを

通じて岡山市水道局アプリを紹介する仕組みを導入しています。このような仕組みの導入は全

国初の取り組みです。 

・ 「引越れんらく帳」は、TEPCO i-フロンティアズ株式会社が提供するポータルサイトです。 

・転出届など自治体への届出にはマイナンバーカードが必要です。 

 

 

 

 

 

（中国地方初）転出届に合わせて水道の開栓・閉栓手続きが 

オンラインでできるようになりました 

【問い合わせ先】 
岡山市 デジタル推進課 葛原・寺島 直通086-803-1047 内線3450 



本サービスに関するお問い合わせは下記フォームよりお願いいたします。 自治体窓口へのお問い合わせはご遠慮く ださい。

お問い合わせはこちら： h ttp s://w w w.h ik kosh i-l in e.com /con tact-us




